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PROCESSTAPPEN VOOR EFFECTIEVE INZET

VAN ERVARINGSKENNIS EN ERVARINGSDESKUNDIGHEID

Voor teams en organisaties

Dit model geeft inzicht in de belangrijkste processtappen voor de effectieve inzet van ervaringsdeskundigen en
ervaringskennis binnen organisaties. Het proces kan verschillend benaderd worden, afhankelijk van de context waarin
het team of de organisatie zich bevindt, en waar mogelijkheden zijn. Belangrijk: Er is geen volgorde, afwisselen kan,
maar alle stappen doen ertoe. Vier stappen gaan over het vergroten van draagvlak in de organisatie, en vier stappen
gaan over het positioneren van de ervaringsdeskundige of inwoner met ervaringskennis.

Beantwoord de reflectievragen op de achterkant om met de procestappen aan de slag te gaan.

ERVARINGSDESKUNDIGE
EN ERVARINGSKENNIS

IN DE ORGANISATIE

Lees op de website van EAPN Nederland welke ervaringskennisbronnen er zijn, ter inspiratie.
www.eapnned.nl

@ Deze publicatie valt onder een Creative Commons Naamsvermelding 4.0 Internationaal-licentie. Dit betekent dat de kennis uit deze publicatie hergebruikt mag worden als
E basis voor de ontwikkeling van nieuwe kennis mits de naam van de auteur Lieke Helmes en/of EAPN Nederland, Sterk uit Armoede en Windesheim hierbij vermeld wordt.
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REFLECTIEVRAGEN
om het wiel aan het draaien te krijgen

Werkblad Ervaringskennis in de organisatie

Model Inwoners- en overheidsparticipatie vergroten
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Opdrachtgever Project KEUS | Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Projectmanagement | Jo Bothmer (secretaris EAPN Nederland), Quinta Ansem (voorzitter EAPN Nederland),

Lieke Helmes (onderzoeker Hogeschool Windesheim Almere lectoraat KIOZ). | Projectgroepleden en kritische vrienden | Sonja Leemkuil (ervaringsdeskundige EAPN Nederland), Lineke Smit

(ervaringsdeskundige ZZP), Riane Kuuze (ervaringsdeskundige Sterk uit Armoede), Saskia Brandewijn (ervaringsdeskundige ZZP), Petra Josso Loureiro (onderzoeker Hogeschool Windesheim
Almere lectoraat KIOZ), Margriet Milinovsky (grafisch ontwerper STUDIO GRYT).

Deze publicatie valt onder een Creative Commons Naamsvermelding 4.0 Internationaal-licentie. Dit betekent dat de kennis uit deze publicatie hergebruikt mag worden als
basis voor de ontwikkeling van nieuwe kennis mits de naam van de auteur Lieke Helmes en/of EAPN Nederland, Sterk uit Armoede en Windesheim hierbij vermeld wordt.
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