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Familieberaad




Aangeboden door.

Familieberaad is gebaseerd op de ervaringen die zijn
opgedaan in het project Family Next. In dit project
zijn Overijsselse familiebedrijven door ondernemers-
coaches geholpen bij vraagstukken op het gebied van
overdracht, digitalisering of duurzaamheid. Family
Next is gefinancierd door de provincie Overijssel en
het ministerie van Economische Zaken en Klimaat en
ontwikkeld in samenwerking met Lectoraat Familie-
bedrijven Hogeschool Windesheim, Kennispoort
Regio Zwolle, Novel-T en MKB Deventer.
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Over dit spel

In familiebedrijven wordt er door familieleden vaak
nauw samengewerkt en zijn privé en zakelijk onlos-
makelijk met elkaar verbonden. Dit zorgt voor gro-
te betrokkenheid bij het bedrijf met een focus op
de lange termijn. Er zijn vaak korte beslislijnen en
meestal heeft men aan een half woord genoeg. Dit is
de kracht van familiebedrijven.

Zoals in elke familie zijn er ook in familiebedrijven vaste
patronen die steeds weer opduiken. Vaak is dat handig
en geeft het houvast en duidelijkheid, maar het kan ook
belemmerend werken. Voor families met een familie-
bedrijf kan die dynamiek ertoe leiden dat gesprekken
over het bedrijf moeizamer verlopen of bepaalde ge-
sprekken (bijvoorbeeld over de toekomst van het be-
drijf) niet worden gevoerd. Dit kan het moeilijker maken
om tot goede besluiten te komen en de volgende stap
te zetten. Dit spel faciliteert het voeren van het goede
gesprek in het familiebedrijf op basis van 5 thema'’s. De
deelnemers aan dit spel krijgen een rol toegewezen.
Er is beschreven wat de rol inhoudt en wat de bijdrage
vanuit de rol aan het gesprek mag zijn. Zo wordt het ge-
makkelijker om vanuit jouw rol je inbreng in het gesprek
te hebben. Het idee hierbij is dat er een ander gesprek
met elkaar gevoerd wordt als iedereen vanuit een vast
omschreven rol spreekt en handelt. En dat geeft meer
vrijheid en ruimte om te zeggen wat je wilt zeggen, en
het leidt tot nieuwe inzichten!



Voordat je begint

Familieberaad kent 8 rollen. Neem de rollen met elkaar
door en bespreek wie van de familieleden de rol van
nature al op zich neemt, wie de rol graag op zich zou
willen nemen en wie hier juist geen belangstelling voor
heeft. Zorg dat iedereen zich vrij voelt om hier met el-
kaar over te spreken.

Let op: dit is alleen een inventarisatie voordat het spel
begint, de rollen worden nog niet verdeeld!

Gespreksregels

* Hou je aan je rol, leef je in.

+ Laat elkaar uitpraten.

* Heb respect voor elkaars mening.
* ledereen praat mee.

Tips

*+ Gebruik het notitieblok om de uitkomsten van op-
drachten op te schrijven en vervolgacties te noteren.

* Loopt het gesprek vast of ontstaat er juist een te
verhitte discussie? Vragen zoals ‘dus wat gaan we nu
doen? of ‘wie kan dit nu het beste oppakken? gaan
dan helpen.

+ Kies niet altijd voor de meest voor de hand liggende
rolverdeling.

* Benoem eventueel een gespreksleider.

* Spreek af hoelang er over een vraag gesproken mag
worden en zet een stopwatch.

Het spel begint

De jongste deelnemer gooit de dobbelsteen. De kleu-
ren van de dobbelsteen corresponderen met de the-
ma's. Bij wit kies kleur naar keuze. Als het thema is
bepaald, is het tijd voor de volgende stappen:

1: Draai de schijf in het midden van het bord naar het
gekozen thema. Zorg dat de driehoekjes precies naar
elkaar wijzen. Op de schijf verschijnen nu 4 rollen.

2: Bespreek en bepaal met elkaar wie welke rol
neemt. Zet het betreffende bordje voor iedere spe-
ler neer. Let op:

* Spreek met elkaar af of je de rollen verdeelt zoals ze
van nature al min of meer zijn, of dat je dat juist niet
doet (dus dat iedereen een niet voor de hand liggen-
de rol neemt). Beide manieren zijn mogelijk en in bei-
de gevallen ontstaat er een interessant gesprek.

* Als er meer deelnemers zijn dan rollen, deel je samen
een rol.

* Als er minder deelnemers zijn dan rollen, kan een
minder relevante rol achterwege worden gelaten of
een deelnemer vervult meerdere rollen.

+ Als er meerdere directeuren-eigenaren en/of meer-
dere opvolgers deelnemen aan het gesprek, heeft
ieder zijn eigen rolbordje en voert zelfstandig het ge-
sprek. Bij de andere rollen kunnen eventueel meer-
dere personen samen de rol vervullen en stemmen
zij af wat er wordt gezegd.



+ Voor de aangewezen gespreksleider zijn er 2 opties:
hij/zij vervult een rol en bewaakt daarnaast het pro-
ces of hij/zij vervult geen rol en bewaakt alleen het
proces.

Start het gesprek

Het Familiekompas pakt de bovenste kaart van het be-
treffende thema (let op: de kaarten hebben een volg-
orde) en leest de vraag voor. Ga met elkaar in gesprek
over de vraag. ledereen praat mee vanuit zijn/haar rol.
Belicht de vraag vanuit verschillende hoeken en laat de
specifieke rol hierin van betekenis zijn.

Pak de volgende kaart als:

* Het verzadigingspunt is bereikt. Er komen geen nieu-
we inzichten meer bij; er ontstaat een herhaling van
zetten. Noteer de uitkomsten en pak een volgende
vraag.

+ Alle gesprekspartners toe zijn aan de volgende vraag.

+ De vraag op een kaart geen gesprek op gang brengt
(maar geef het wel een kans, pak niet te snel de vol-
gende kaart).

Het spel is afgelopen als:
+ Alle kaarten van het thema besproken zijn.
+ Alle spelers ervaren dat het genoeg is voor nu.

Spelvarianten:

* Bepaal met elkaar welk thema wordt besproken in
plaats van het gebruik van de dobbelsteen. Bijvoor-
beeld omdat een thema op dat moment urgent of
actueel is.

* De thema's zijn afzonderlijk te bespreken. Echter, er
zit ook een volgordelijkheid (samenhang) in de the-
ma’s. Indien het van belang is dat er in het bedrijf een
proces van vernieuwing of innovatie wordt gestart, is
het raadzaam om bij het thema Identiteit te begin-
nen. Het is mogelijk dat er uit het gesprek concrete
acties komen die eerst opgevolgd worden, voordat er
een nieuw gesprek over een volgend thema plaats-
vindt. In meerdere sessies worden de opvolgende
thema'’s besproken.

* Indien het van belang is dat het onderwerp bedrijfs-
opvolging bespreekbaar wordt gemaakt, is het raad-
zaam te starten met het thema identiteit.




De thema's

Identiteit: het thema identiteit behandelt vragen over
de familie, normen en waarden, visie op de toekomst
van het bedrijf en over bedrijfsopvolging.

Markt en klant: dit thema gaat over het kennen en
herkennen van de wensen, behoeften en problemen
van de klant, trends en ontwikkelingen, concurrentie
en kansen voor groei.

Nieuwe business: dit thema gaat over het creéren van
nieuwe business door het vertalen van klantbehoeftes
naar nieuwe producten, diensten of concepten die zijn
getoetst in de markt.

Bedrijfsvoering: de vragen bij dit thema helpen om
een analyse van de huidige staat van het bedrijf te ma-
ken en welke impact implementatie van nieuwe busi-
ness heeft op het bedrijf.

Sturing en control: dit thema helpt om in gesprek te
gaan over het monitoren van en sturen op resultaten
van het bedrijf en om toekomstscenario’s met elkaar te
bespreken.

De kaarten

Per thema zijn er een aantal kaarten. Elke kaart bevat
een hoofdvraag met daarbij verdiepende vragen en
opdrachten. De hoofdvraag gaat over een specifiek
onderwerp dat van belang is bij het thema. De kaarten
zijn genummerd. Het werkt het beste om bij kaart 1
te beginnen en de kaarten op volgorde te bespreken.
Niet elke verdiepende vraag hoeft besproken en beant-
woord te worden. Het verloop van het gesprek maakt
wel duidelijk welke vragen als relevant worden gezien
en dus tot een goed gesprek leiden. Het gaat erom dat
de vragen iets bij je oproepen. Dan gaat het gesprek
vanzelf plaatsvinden. Het is geen examen, niet elke
(verdiepende) vraag hoeft besproken en beantwoord
te worden; niet elke opdracht hoeft te worden gedaan.

Voor meer informatie en tips bij de vragen zie:
www.windesheim.nl/familiebedrijven
Of scan de QR-code.
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De 8 rollen van het familieberaad zijn:

Directeur-eigenaar

Je leidt de onderneming en neemt de belangrijkste
besluiten. Je weet wat er speelt in de buitenwereld en
hebt voor ogen waar je naartoe wilt met het bedrijf.
Je denkt commercieel (ziet de waarde van dingen) en
neemt besluiten gericht op het behouden of vergroten
van de waarde voor de stakeholders.

Voor de situatie: directeur of eigenaar

De eigenaar van het bedrijf is niet meer als directeur
werkzaam in het bedrijf. In deze situatie zit zowel de
rol van directeur als de rol van eigenaar aan tafel.

Praat over:
Bedrijfsopvolging, ontwikkelingen in de markt, kansen,
mogelijke partners, overnames, investeringen.

Opvolger

Jij neemt vroeg of laat het stokje van de directeur/eige-
naar over. Je bent (meestal) al werkzaam in het bedrijf.
Je ziet de potentie van het bedrijf en hebt de ambitie
om jouw kennis en kunde voor het familiebedrijf in te
zetten. Je behoort tot de ‘nieuwe generatie’ van het fa-
miliebedrijf.

Praat over:
De toekomst van het bedrijf, ontwikkelingen in de
markt, innovaties, bedrijfsopvolging.

Familiekompas

Het familiekompas bewaakt de family values. Je hebt
geen formele rol in het bedrijf (meer). Je toetst of be-
sluiten en keuzes binnen het bedrijf passen bij de nor-
men en waarden van de familie en het bedrijf. Jij houdt
in de gaten hoe het familiebedrijf zich verhoudt tot de
mensen en tot haar omgeving. Ook zorgt het familie-
kompas ervoor dat iedereen aan tafel gehoord wordt.
Het familiekompas zit bij alle 5 thema's aan tafel.

Praat over:

Normen en waarden. Je legt indien mogelijk een link
met de historie van het bedrijf, over hoe zaken ooit be-
dacht zijn.

Extra taak voor deze rol:

+ Doet interventies om het gesprek vlot te laten lopen.
+ Verbindt en bemiddelt indien nodig.

+ Geeft aan als een vraag voldoende besproken is.

* Maakt aantekeningen.
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Chef financieel

Als chef financieel ben je verantwoordelijk voor de
financiéle aansturing van het bedrijf. Je maakt inzich-
telijk wat er aan investeringen nodig is en hoe deze
kunnen worden gefinancierd. Je bent verantwoordelijk
voor de financiéle sturingsinformatie. Je bent een be-
langrijke adviseur voor de directeur/eigenaar.

Praat over:
Je belicht vooral de financiéle- en besturingsaspecten.
Geeft inzicht in financiéle consequenties.

Marketeer

Je bent op de hoogte van trends en ontwikkelingen en
je onderzoekt de wensen, behoeften en problemen
van de klant. Je bent op strategisch niveau verantwoor-
delijk voor de ontwikkeling van nieuwe producten en
diensten. Je bent tevens verantwoordelijk voor strate-
gische marketing en communicatie.

Samen met de verkoper ben je verantwoordelijk voor
de marketing en sales van het bedrijf.

Praat over:

Wat er in de markt gebeurt. Wat de concurrentie doet.
Welke invloed ontwikkelingen en veranderingen heb-
ben op marketing en communicatie. Wat er nodig is
om nieuwe producten en diensten in de markt te zet-
ten.

Verkoper

Jij staatin direct contact met de klant en sluit de deal. Je
kent de wensen, behoeftes en problemen van de klant.
Je signaleert of het product of de dienst aansluit bij de
behoefte van de klant. Je bent verantwoordelijk voor
het relatiebeheer en je bent het gezicht van het bedrijf.

Praat over:
Wat er bij klanten speelt en wat klanten willen. Welke
marketing- en verkoopactiviteiten nodig zijn.

Vakspecialist

Je bent de inhoudsdeskundige, de vakman of vak-
vrouw. Je bewaakt de huidige productkwaliteit. Je bent
de bouwer, de maker, de specialist. Je bent op de hoog-
te van de nieuwste ontwikkelingen op je vakgebied en
hebt door je kennis op technisch en uitvoerend niveau
een belangrijke rol bij het ontwikkelen en vernieuwen
van producten en diensten.

Praat over:

Vernieuwing van producten en diensten. De techni-
sche haalbaarheid van vernieuwingen. Het borgen van
kwaliteit.

Organisator
Je bent verantwoordelijk voor de interne organisatie.
Je zorgt ervoor dat bedrijfsprocessen goed lopen en
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op elkaar afgestemd zijn. Je bent verantwoordelijk
voor het implementeren van vernieuwingen. Ook ben
je verantwoordelijk voor strategisch en operationeel
personeelsbeleid.

Praat over:

De impact op het bedrijf van veranderingen en ver-
nieuwingen. Je vraagt aandacht voor personele conse-
quenties en bewaakt personeelsbelang.

Veel plezier met het spelen van het spel! En dat het mag
4 leiden tot mooie gesprekken.

MY FamilyNext

‘ Ondersteuning van familiebedrijven
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