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Voorwoord

+22NJ dz £t A30 KSG NI LILRNI @Iy KSG SSNEYURSS N SYRSNBAGRY S
zelfstandig ondernemende theologen en religiewetenschappers die zich niet binnen de institutionele

kaders bewegen maar in alle praktische en levensbeschlijieverijheid vorm kunnen geven aan hun
werkzaamhedenHet zijn pioniers metenpassie voor mensen en zingeving; vrije vogels in een

tijdspanne die wordt gekenmerkt door een grote en veranderlijke levenbeschouwelijke diversiteit, maar

waarin de roep omimgeving en zinbeleving onverminderd aanwezig is zijn. Kortoromdiérnemers

vormen een boeiende groep voor zowel ons als onderzoekers, als vooemim-opleidingen

theologie, religiestudies en levensbeschouwing, die deze groep professionals tenslotbereiden op

een werkpraktijk op het gebied uazingeving, levensbeschouwing, religie en/of spiritualiteit.

Over deze nieuwe groep ondernemavssindertijd echterweinig bekend: Wie zijn ze? Waarom werken

ze buiten de traditionele domeinen van kenk eorginstellingen? Welke producten en diensten bieden

ze aarr 4jn ze succesvolelke competenties hebben ze nodig? Hebben ze die in voldoende mate
meegekregen vanuit opleidingen theologie, religiestudies en levensbeschouwing?

In 2010 besloten we daaroom een onderzoek op te zetten rondom deze en andere vragen. Het werd
een tripartiet onderzoek; een samenwerkingsproject tussen lectoraten Theologie en Levensbeschouwing
van Windesheim, CHE en Fontys Hogescholen. De samenstelling van de onderzoeksydecivise
tussenliggende jaren ietwat gewijzigd. We willen daarom op deze plaats ook onze erkentelijkheid
betonen aan Ruard Ganzevoort en Stefan Paas, die met name in het begintraject een grote bijdrage
hebben geleverd. Tevens een bijzonder woord van derkalle universiteiten, hogescholen en
beroepsverenigingen die hun medewerking hebben verleend aan dit onderzoek, en uiteraard aan alle
reli-ondernemers zelf, die de moeite hebben genomen om hun stem te laten horen, ook al moest men
daarbijsomsenigev@&Nd Ay (S3Sy RA & yRBWYSYISND| 2 ACNEM yNIStyAD | &
gehoord, en we hopen dat u zich in dit rapport kunt herkennen en wellicht steun en inspiratie kunt
vinden in de stem van uw vakgenoten!

Dan rest ons nog te zeggen dat dit rapport mietle eerste plaats is bedoeld als een wetenschappelijke
publicatie, maar als een toegankelijk rapport dat ook voor niet onderzoeksmethodologisch onderlegde
mensen leesbaar zou moeten zijn. We hopen dat we daarin geslaagd zijn. Voor wetenschappelijke
onderbouwingen verwijzen we de geinteresseerde lezer naar de bijlagen, en naar de wetenschappelijke
publicaties die aanvullend op dit basisrapport zullen volgen.

We wensen u veel leesplezier!

Dr. Angela Stoof (onderzoeker Windesheim)

Drs. Teus van de Lagem#&anderzoeker CHE)

Dr. André Mulder (lector Theologie en Levensbeschouwing Windesheim)
Dr. Leo van der Tuin (em. lector Praktische Theologie Fontys Hogescholen)
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding en probleemformulering

De verschuivingen op het terrein van geloof, levensbeschouwing en religie, die zich de laatste decennia
in alle hevigheid in onze de samenleving voordoen, oefenen invioed uit ofpeiglamogelijkheden van
theologen en religiewetenschappers op HBO en WO niveau. Er ontwikkelt zich een nieuwe groep
professionals die werk vindt buiten de traditionele instituties van de kerken en zorginstellingen. Dat
heeft alles te maken met de ontkerk&lng en deinstitutionalisering. Vorm en functie van religie in het
publieke domein zijn aan het veranderen en dat betekent dat er behoefte komt aan nieuwe producten
op de zingevingsmarkt. Sommige theologen en religiewetenschappers vinden een werkleamg bi

bedrijf of instelling (bijvoorbeeld als ethisch adviseur of diversiteitsdeskundige), anderen bieden hun
diensten aan als zelfstandig ondernemer op de vrije markt, bijvoorbeeld als ritueelbegeleider, coach,
vrijgevestigd geestelijk verzorger of aartee van retraites.

De opleidingen theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing hebben zich tot op heden nauwelijks
bezonnen op de vraag hoe je studenten voorbereidt op juist dat laatste type professional: de zelfstandig
ondernemer. Uit alumnronderaoeken blijkt dat het percentage hkafgestudeerden dat kiest voor het
zelfstandig ondernemerschap schommelt tussen 4 en 5% (Mulder, 3862jt2Wijnsma,2010; Van de
Lagemaat, 2008). Bij doorgaande ontwikkelingen van individualisering en deinstitiseéoimgjivan

zingeving is onze verwachting dat dat getal zal gaan toenemen. Hoe kunnen deze nieuwe professionals
zich toerusten tot hun taken en hoe kunnen opleidingen inspelen op de leerbehoeften van deze nieuwe
doelgroep? Welke competenties hebben t@fidernemers nodig?

De probleemformulering bij aanvang van dit onderzoek luidde daarom als Widgiveten niet wie deze
professionals zijn en wat ze precies doen op de markzingeving, levensbeschouwing, religie en/of
spiritualiteit. Wij weten niet welkenogelijkheden daar voor hen precies te vinden zijn, wat hun motieven
en belevingen bij het werken op dit nieuwe arbeidsveld zijn. We weten niet welke competenties zij nodig
hebben om succesvol te kunnen functioneren, en wij weten niet hoe we theelogen
religiewetenschappergptimaal kunnen voorbereiden op het functioneren als zelfstandig ondernemer op
het gebied varzingeving, levensbeschouwing, religie en/of spiritualiteit

De lectoraten theologie en levensbeschouwing van Fontys Hogescholenelfkeisiogeschool Ede en
Christelijke Hogeschool Windesheim hebben gezamenlijk een exploratief onderzoek uitgevoerd in het
kader van deze probleemformuleriidit rapport is een eerste weergave van de resultaten van dit
2YRSNI 2571 VY I I NelRoderRexkrfet praiiel, dedphsygie eR 8e piddessionaliteit

1 Om precies te zijn: Lectoraat Praktische Theologie Fontys Tilburg (dr. L. van der Tuin); Lectoraat Geestelijk
Leiderschap CHE (drs. T. van de Lagemaat); Lectoraat Theologie en Levensbeschouwing CHW Zwolle (dr. A. Stoof &
dr. A. Mulder).



1.2 Doelstelling en onderzoeksvragen

Vetrekkende vanuit de bovenstaande probleemformulering hebben we de volgende onderzoeksdoelen
encvragen geformuleerd.

Onderzoeksdoelen:

1. Het schetsen van een beroepsbeeld (activiteiten, succescriteria, motivatie, belevingen, visie) van de
reli-ondernemer, als mogelijk beroep waar de opleidingen theologie, religiestudies en/of

levensbeschouwing toe kunnen opleiden.

2. Het vaststellen vade lacunes in de professionele bagage van de beroepsbeoefenaren.

3. Het beschrijven van competenties die nodig zijn om succesvol te kunnen opereren als
theoloog/religiewetenschapper in dit beroepsveld.

4. Het beschrijven van lacunes in de bestaande Bpley 38 LINE ANJ YYI Qa4 Sy KSG R2Sy
omtrent de invulling daarvan, zowel inturriculair als extraurriculair.

Vraagstelling en deelvragen:
Hoe zien het profiel, de passie en de professionaliteit van demneliernemer er uit en welke
uitdagingen stelt dit aan de opleidingen theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing?

Deelvragen:

1. Watis het profiel van de retindernemer?

2. Wat zijn de succesfactoren die bepalend zijn voor het kunnen uitoefenen van een eigen bedrijf als
reli-ondernemer?

3. Welke motivaties en verlangens heeft de theoloog/religiewetenschapper om dit beroep te kiezen
en hoe worden die tijdens de uitoefening van het beroep beleefd?

4. Welke levensbeschouwelijke visie heeft de-oaldernemer als het gaat om de doelen die met het

beroep dienen te worden verwezenlijkt?

Welke beroepscompetenties zijn nodig om als zelfstandig ondernemer te kunnen functioneren?

Welke lacunes ervaren raindernemers in hun initiélepleidingtheologie, religiestudies en/of

levensbeschouwingls het gahom te kunnerfunctionerenals zelfstandig ondernemer

functioneren, en waar ligt hun actuele scholingsbehoefte?

oo

1.3 Aanpak

Om antwoord te kunnen geven op de bovenstaande onderzoeksvragen zijn we als volgt te werk gegaan.

Om te beginnen hebbenwe zorg®h 3 | F3SoF {1 SYR 6AS &5 RSNYRIAYIS Ny RS NJ
aanmerkeneen zelfstandig ondernemer, met een afgeronde-labavo-opleiding op het gebied van

theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing, waarbij de werkzaamheden die als zelfstandig

ondernemer worden uitgevoerd in meer of mindere mate te maken hebben met zingeving,

levensbeschouwing, religie en/of spiritualiteit

Ondernemers met een achtergrond in humanistiek of filosofie zijn niet in dit onderzoek meegenomen

(zie voor een motivatie vatleze keuze bijlage B).
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Vertrekkende vanuit de deelvragen van het onderzoek hebben we een online enquéte ontwikkeld met
in totaal 60 open en gesloten vragen, rondom zes deelgebieden:

i Personalia

Motivatie, beleving en drijfveren

Beroepsbeeld etevensbeschouwelijke markt

Succescriteria en competenties

Professionalisering

1 Owverig.

Een volledig overzicht van alle enquétevragen is te vinden in bijlage A, waar u ook alle resultaten per
vraag vindt.

1
1
T
1

We hebben geprobeerd om zoveel mogelijk-midernemers mee te nemen in dit onderzoek. We

hebben daartoe samenwerking gezocht met alle universiteiten en hogescholen met een (ten tijde van

het onderzoek, d.i. december 2010) opleiding op het gebied van theologie, religiestudies en/of
levensbeschouwing, en rhewvee beroepsverenigingen. Via deze kanalen is onze oproep tot deelname

aan dit onderzoek verspreid onder resp. alumni en verenigingsleden.

Uiteindelijk hebben we in dit onderzoek 66 respondenten meegenomen, 66 personen die dus onder

2y1 S RSTeiNRSNYBNSNDNIGF f f Syd 585 GNI 3 A& yI (dzdzNI A
Gelden de resultaten voor alle relndernemers in Nederland, of moeten we dat iets genuanceerder

zien? Punt is dat er geen overzichten of bestanden bestaan waarin atlmdelinemers in Nederland

Zijn opgenomen. Dat betekent dat we niet weten hoeveelaaliernemers er eigenlijk zijn en daarmee

weten we 00k niet of onze 66 respondenten een goede doorsnede van de populatie vormen. Dat

betekent dat de resultaten van dit ondeoek in principe alleen betrekking hebben op de 66

respondenten. Tegelijkertijd kunnen wedoor de brede acquisitierondes via universiteiten,

hogescholen en beroepsverenigingeg St SSy 3ISRSIASY o0SSYRSAGETEADY O
Daarmee legt dit nderzoek een stevige basis voor verder onderzoek naar deze boeiende beroepsgroep.

We verwijzen de geinteresseerde lezer graag naar bijlage B voor meer diepgaande beschouwingen over
de respons en representativiteit van dit onderzoek, alsmede het conckpkaeler en de analyse van
kwalitatieve en kwantitatieve data.

1.4 Leeswijzer en opbouw van dit rapport

Voordat we overgaan tot de bespreking van de resultaten van het onderzoek, willen we graag nog enige
opmerkingen vooraf maken.

Uitleg van vaktermen
Hier en daar zult u termen tegenkomen die u wellicht niet goed kunt plaatsen. Daarom op deze plaats
een korte uitleg:
1 (Onderzoeks)populati®aarmee bedoelen we: de totale groep 1@fidernemers in Nederland.
1 Respondenten / steekpraddit betekent: de grep reltondernemers die aan ons onderzoek hebben
meegewerkt en dus de enquéte hebben ingevuld.
T N0 Ly 6S8LIFERS G(loSttsSy 12Y0G dz RS IFYRIARAYI WyQ
1 Items Bij sommige vragen werd aan respondenten gevraagd om op meestieltingen te
reageren. Elk van die stellingen wordt een item genoemd; een onderdeel dus van een
samengestelde vraag.
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1 Factoren Soms hebben we meerdere items bij elkaar gevoegd onder één noemer. Dit wordt een
factor genoemd; een overkoepelende term dus.

1 Gemiddelde op een wjiunts-Likertschaal Bij sommige vragen konden de respondenten aangeven
AY K2SOSNNB 1T iA2 KSOi YSG SSy oSLIFERS aidSttAay
KStSYFIf SSyad 5SS a02NB UYeerR Mensdh kofided diisledrscier A v Y
Ay @dzZ £t Sy @ly WmQ G20 WpQd 5SS NBadzZ GFdSy 2L) R
algemeen uit in gemiddeldes, dat wil zeggen: de mate waarin de groep van 66 respondenten het
gemiddeld genomen eens is metrebepaalde stelling of niet.

 Spreiding/S® h21 12YU dz d42Ya RS Il yYRdAdZARAY3 WALINBARAY3
spreiding of SD zegt iets over de mate waarin de mensen in ons onderzoek het met elkaar eens zijn
over een bepaald onderwerp. Egrote spreiding betekent dat de meningen nogal uit elkaar liggen;
een kleine spreiding betekent juist dat men het erg met elkaar eens is.

f Minimum/maximun® Ly RS (Gl 06SttSy Ay oA2ftl3S | @GAYyRO dz ¢
WYl EAYdzZY Qd 5 Sp. rihar geSaddgstie Ho&ygt geliBren score op een vraag-piviis-
schaal.

3 §¢
Y A S
S NE ¢

Leesbaarheid en woordgebruik
Ten behoeve van de leesbaarheid van dit rapport hebben we de volgende keuzes gemaakt rondom
woordgebruik.
 TheologieopleidingerOveral waar de aanduRA y 3 Wi KS2f 23AS2L) SARAY3ISYyQ «
we: opleidingen theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing op ébavo-niveau.
1 Theologen en religiewetenschapperiermee bedoelen we: de alumni van de bovenstaande
opleidingen.

Opbouw vardit rapport

In hoofdstuk 2 geven we een beschrijving velitondernemerswie zijn dat? We gaan in op

bijvoorbeeld hun leeftijd, geslacht, vooropleiding en kerkelijkheid.

In hoofdstuk 3, 4 en 5 gaan we achtereenvolgens in optadtel, depassieen deprofessionaliteitvan

reli2 yRSNYSYSNE 6RS RNAS LIQaoe 214G R2Sy 1S LINBOASa:
nodig?

In hoofdstuk 6 besluiten we het rapport met eeanclusie We maken een terugkoppeling naar de

centrale onderzoeksvraag img®H Sy 06 SAOKNRA2@OSY Iy RS KIFIyYyR @Iy RS
kunnen formuleren op de onderzoeksvraag. We formuleren in dit hoofdstuk tevens uitdagingen voor
theologieopleidingen en voor de beroepsgroep en bezinnen ons op de vervolgvragen voaonstigko

onderzoek.

Verder hebben we eeliteratuurlijsten een aantal bijlagen opgenomen in het rapport.

Bijlage Aomvat een overzicht van alle enquétevragen en alle resultaten op die vragen. In de hoofdtekst

wordt telkens aangegeven op welke vraag uit biflad uitspraken betrekking hebben.

Bijlage B en @jn onderzoeksmethodologische aanvullingen, bedoeld voor de daarin geinteresseerde

lezer.
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2 Reli-ondernemers: wie zijn dat?

2.1 Geslacht, leeftijd, opleiding, vestigingsplaats

Zoals gezegd in 8§ 1z§n er uiteindelijk 66 relondernemers meegenomen in dit onderzoek. 25 van hen
waren van het mannelijk geslacht (38%) en 41 waren vrouw (6284g 2). De oververtegenwoordiging
van vrouwen is te verwachten, aangezien theologieopleidingen over het akyesen groter aantal
vrouwelijke dan mannelijke studenten kenndsit alumnionderzoek onder hboheologen (Schultz
Wijnsma, 2010) weten we dat de verhouding manuw gemiddeld 25985% is. We vinden dus in onze
groep reliondernemers verhoudingsgewijs nremannen en minder vrouwen dan we op basis van
alumnigegevens zouden verwachten.

De gemiddelde leeftijd (vraag 1) van de-aidernemers in dit onderzoek is 53 jaar. Het leeuwendeel
van de rekondernemers bevindt zich in het leeftijdsgebied tussen 46®aar.

Bij opleiding (vraag 4 t/m 8) kijken we allereerst naar het onderscheidhthat2% van de reli
ondernemers (28 respondenten) studeerde af aan het hbo; 58% (42 respondenten) verliet de
theologieopleiding met een wo diploma. Onder de-ais is eteen brede spreiding over de 10
universitaire opleidingen, waarbij opvalt dat de Radbouduniversiteit &ralernemers levert en de
Universiteit van Tilburg 6. Bij de hirastellingen zien we ook een spreiding, waarbij Fontys en InHolland
hoofdleveranciergijn voor onze groep respondenten met resp. 8 en 6aetiernemers.

Tweederde van de respondenten studeerde tussen 2000 en 2010 af. De meest gekozen specialisatie
binnen de studie is een pastorale variant (17x).Een vijftal noemt de lerarenvariant eialispdie.

Ruim driekwart van onze respondenten heeft naast de theologieopleiding aanvullende opleidingen
gevolgd die relevant zijn voor het relndernemerschap. Die kunnen voorafgaand aan of na de
theologieopleiding zijn gevolgd. Een breed scala gaeidingen en cursussen wordt genoemd,
variérend van master of hbopleidingen (psychotherapie; pabo) tot beroepsgerichte educatieve
trajecten (opleiding ritueelbegeleider, bibliodrama, schrijfcursus, Klinisch Pastorale Vorming).

Een analyse van de sjdéng en concentratie van retindernemers op basis van hun postcode (vraag 3)
laat zien dat men over alle regio's in het land verspreitaitel 1)

Tabel 1. Landelijke spreiding van re&indernemers naar vestigingsgebied.

Percentage reli = Regio Postcodegebied Percentage
ondernemers bevolking
16% Noord-Holland 1t/m21 16%
12% ZuidHolland 22 t/m 33 21%
19% ZuidNederland 40 t/m 64 24%
13% Midden-Nederland 34 t/m 39 7%
27% OostNederland 65 t/m 77, 8082 13%
13% Noord-Nederland 83 t/m 99, 7879 15%

% Landelijke gegeans over bevolkingspercentages zijn afkomstig van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS
Statline,http://statline.cbs.nl/statweb/).
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De grootste concentratiesli-ondernemersvinden we in de regio AmersfoeBrmelo (vijf

respondenten), een regio die dus meer f@tidernemers kent dan grote steden als Amsterdam en Den
Haag (twee & drie respondenten).

Als we de aantallen retindernemers per regio vergelijken met de inwoneraantallen in diezelfde regio's,
zien we in de regio Oo¥ederland en MiddeNederland een duidelijke oververtegenwoordiging van
reli-ondernemers. In Zuitiolland en ZuidNederland is sprake van een ondervertegenveiging. Dat

wil zeggen: in Oosen MiddenNederland vinden we verhoudingsgewijs meer-cgldernemers onder

de bevolking dan in Zuidolland of ZuieNederland.

2.2  Kerkelijkheid, mate van orthodoxie

We stelden twee algemene vragen over de religiemzéntatie van de respondenten (vraag 9 en 10). De
vraag naar kerkelijkheid leverde het volgende beeld op: Protestanten uit de PKN en overige groepen
houden met 22 respondenten gelijke tred met de 23 Rodwhiolieken. 11 respondenten zijn niet
aangesloterbij een kerk en de overige 10 noemen de kleinere vrijzinnige kerken zoals Remonstrantse
gemeente, Doopsgezinde gemeente en Nederlandse Protestantenbond. Ook zijn er 2 respondenten uit
de Pinkstergemeenten en 1 uit de Oldtholieke Kerk. We vonden niemanitl een van de andere
godsdiensten in onze groep respondenten.

Waar plaatsen de respondenten zich als het gaat om de mate van orthodoxie? Zijn het juist orthodoxe
gelovigen die bijvoorbeeld een boodschap midden in de samenleving willen uitdragen haftijist
vrijzinnigen die zich bijvoorbeeld niet meer zou thuis voelen in een religistisutionele context? De
vraag naar de rol van levensbeschouwing wordt verderop in het rapport beantwoord, maar hier kijken
we eerst naar het spanningsveld orthod®xrijzinnigheid.

68% van de respondenten beschouwt zichzelf als vrijzinnig, waarbij de helft van hen zichzelf als sterk
vrijzinnig beschouwt. 9% van de retidernemers noemt zichzelf orthodox. Bij de open antwoorden op
deze vraag herkenden sommigenlzniet in de termen. De 5 respondenten noemden de volgende
termen: Bijbelgetrouw; conservatief:raligieus; ongebonden spiritueel; open voor elke religieuze of
spirituele uiting.

We kunnen concluderen dat redndernemers qua geloofsopvattingen de ruinzteeken.
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3 Profiel: hoe ziet het beroep van reli -ondernemer s eruit?

Het profielvandere2 Y RSNY SYSNJ aOKSGaSy S Iy RS KIYyR @ty
belangrijk te weten hoe de retindernemer naar zichzelf kijkt. Om deze vraag te beantwoorden
gebruikten we de antwoorden op het thenmelfdefinitie Het resultaddaarvan is te vinden in

§ 3.1.Vervolgens tekenen we i& 3.2het beroepsbeeld nog helderder als we kijken naar wat de
ondernemer in de praktijk doet en wat dat oplevert. Deze vragen beantwoorden we aan de hand
van het thema van denarketingmix- produd, prijs, plaats, persoon en promotferaag 30 t/m 38).
De 8§ 3.3 vervolgen we onzxhets met de elementetijd en geld Hoeveel tijd investeren reli
ondernemers en wat levert het uiteindelijk op in inkomen8I18.4 nemen ween SWOTanalyse
onder de lo@: hoe kijken de ondernemers naar hun kracht, hun zwakke plekken, hun kansen en
hun bedreigingen? I8 3.5besluiten we onze schets van het profiel van de-ogldernemer met

een beschrijving van de zelfinschatting van de-ogldernemer als het gaat om hupositie op de
levensbeschouwelijke markt

3.1 Zelfdefinitie

De manier waarop de respondenten in ons onderzoek hun werkzaamheden uitdrukken in een
beroepsomschrijving, komt voor hen erg nauw. Daarmee bedoelen we dat er door de respondenten een
grote professionele en emotionele waarde wordt toegekend aan het woordgebruik. Dit bleek al tijdens

de acquisitiefase, waarin we re@lhndernemers uithodigden om deel te nemen aan het onderzoek. We
ontvingen zeer uiteenlopende-mailreacties van potentiéle respoadten naar aanleiding van de term
WNBYRSNY SYSNRZ G NASNBYR dty 1T SSNJ LI2aAGAST 6wt Sd
+22N) Aa2YYA3IAS LRGSYiUASES NBALRYRFREBY SrSanKisy RS
zelfs een dowslaggevende reden om geen medewerking te verlenen aan het onderzoek. Tegelijkertijd
was het gebruik van deze term voor anderen juist een reden om wél mee te doen, omdat men in de
vragenlijst de mogelijkheid had om hun afkeuring van de term uit te spreken.

Eén en ander betekent dat we een grote mate van voorzichtigheid in acht hebben genomen bij de
analyse van de vragen rondom de zelfdefinitie vanaetiernemers. Het gaat hierbij om twee vragen:

hoe menhet beroepnoemtdat menin de eigen ondernemingitoefent (vraag 28en of men determ
'reli-ondernemer' passendindt bij de werkzaamleden als zelfstandig ondernemer en waarom (vraag

29).

dz]
@ N

3.1.1 Zelfaanduiding

In vraag 28 vroegen we de relindernemers hoe men het beroep noemt dat men als zelfstandig
ondernemer beoefent. Hierbij had men de mogelijkheid om meerdere aanduidingen te geven. Dit levert
het volgende beeld op van de taakvelden waaropaatiernemers zich begeven:

1 Voorgaan in vieringen, uiteaten, ceremonieén @x)

1 Geestelijke begeleiding @krzorging35x)

1 Pastoraal werk19x)
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Psychologische en psychosociale hulpverle(iig)

Educatief werkX1x)

Adviseringalgemeen (4x)

Advisering religieus (3x)

Media (3x)

Supervisig2X).

We concluderen dat de respondenten zeer kritisch op de woodierze gebruiken voor hun

zelfdefiniéring. Tevens zien we een waaier van met name mensgerichte beroepen voorbij komen, die we
nader kunnen beschouwen wanneer we de producten en diensten onder de loep nemen, bij de
marketingmix.

= =4 =4 =4 -4 =9

3.1.2 De term reli -ondernem er

+NI 3 Hp Y2RAIRS dzA i E22/0R SING/YS YNNG A5Sh (12 13 RFS SISS/NM  Sus
beeld van volstrekte afwijzing tot volledige omarming.

5 van de 66 respondenten zijn zonder meesitiefover de term reliondernemerL Yy RS St § RY  WNJ
herkennenze dedoelendie ze in hun werkzaamheden nastrevbijyoorbeeld geformuleerd als:

dverbinding of verbondenheid realiseéethoop brengeé. De term levensbeschouwing wordtS i WNB f A Q
geassocieerdvoor sommigerd A S R (bokYetsBaivui@teQde reliondernemer is er niet op uit iets

te verkondigen, maar om ruimte te bieden aan de levensbeschouwing van de cliénten. En een enkeling
herkent zich volledig in dubbele lading van de term: het gaat om r&ig@n ondernemerschap.

Van de 66 @spondenten zijn er 9 di@mbivalentzijn of twijfelenover de term relondernemer.Ze

vinden de term weliswaar soms creatief of grappig, maar ze komen niet altijd met religie in aanraking of

zijn daar niet altijd mee bezig in hun werk. De term is voarra@en onhelderelicklinkt somsoniet

prettigf Sy ' yYRSNI A2Ra Aa W2yRSNYSYSND 6SSNIGS T 11StA2]
SSy &L} yyAy3a (dzaaSy O2YYSNOAS Sy NBfAIASIHe2 T (dzaa
past welaardig. Hoewel ik ZZfominee ook wel een goede vind. Maar ik kan mezelf nog niet zien als

U2y RSNYSYSNDT o0A2 RIG ®#22NR KSo0 A1 FYRSNB aaz20Al

In totaal46 respondenten vinden de term ra@ndernememiet passendin de afwijzing van de term

reli-ondernemer zien we een aantal patronen:

(1) Sommige respondenten zeggen een andere rol te hebbendi@ S5vanhen benoemen die andere

NEf YSG RS {SN)Y Hes &kenigeedteljeverzofy& Mt 2eNEdeNdaXtijk cdat voelt

anders dan relondernemer, ik heb geen winkef

2{2YYA3IS NBaLRyRSyiGSy oSN SiGdiSy TAOK (S3Sy RS (SN
centraal staat terwijl zij zichzelf vooral zien als ondernemgy, (if als mensen die gericht zijn op het

werken met en vor mensen (%), bijvoorbeeld als dienstverlenerxjl

@RESNBA2E @22N) a2YYA3IASYy RS GSNY NBEtAIAS -de@l)A YIS 0AS
voor enkele respondenten (9 te beperkend of te specifiek als het gaat om het veld waarop men
werkzaamheden verrichtMen opereert op een breder terrein en gebruikt daarvoor termen als

¥ingevin@§ EvenBvrage® gpifitualiteitQ &

(4) De term roept bij respondenten negatieve gevoelens en associaties ®pHKiEL valt op dat er

sterkeweersféiy' Ada (S53Sy RST S (SNYH afScuwdijEdRd® ddn@icli SNYF 6 A 2 ¢
Y& populaif) ©
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(5)Ook in deze categorie, van de afwijzers van de (&wtsen religie en commercie in de beleving van
GSYYAyaidsS c INSadrid toedBende nyitereemispanningsveld tussen het commerciéle
ondernemerschap en religieizake® €

(6) De term is theologisch niet specifiek genoeg volgens 1 respondezer&pondent werkt vanuit
eenwelomschreverOK NRA 8 G St A 21 LISNA L#Sbeeédd ST Sy WNBfAQ A& RFIN

Dit alles overziend blijven we met de vraag zitten wat een passende term is voor deze groep theologen

en religiewetenschappers die werkt als zelfstandig ondernemer. Wat voor de een te religiegericht is voor

de ander te weinig christelijk. Eentel® Yy RSy i R2Si KSOi @22 NEaid8darini S 6 SNJ S
f S@Sy a NI 8&ign d& spreitliig yh@e reacties is het de vraag of dit het antwoord is. Misschien

Aa KSG Fylfz223 'y RS 2yGsA1]1StAydgigbngdetd®Bte i SNY W
laten inburgeren toterminus technicusReltondernemer is een term die voor sommigen altijd

weerstand zal blijven oproepen, maar die wellicht bruikbaar is als koepelterm voor een variatie aan

beroepen en beroepsbenamingen.

3.2 Marketingmix

Aanvullend op het thema van delfdefinitiedie de reliondernemers in ons onderzoek hanteren, is het
natuurlijk interessant bij de verkenning van het beroepsbeeld om te weten welke werkzaamheden men
precies verricht en wat die opleveren.eMebben daartoe een aantal vragen gesteld over de
marketingmix in dit onderzoek geoperationaliseerd als een mix die bestagtraduct prijs, persoon
(afnemer) plaats(afzetgebied) epromotie

3.2.1 Product

Als we aan de hand van vraag 30 t/m 32 een beeld proberen te vormen van de werkzaamheden die
men verricht, zien we in de eerste plaats dat het vooral om het verrichten vardegistgaat.

Slechts tien relondernemers verkopen ook tastbare producten. dj producten gaat het vooral

om boeken die worden gekocht (8lle respondenten geven aan dat ze diensten levevesiag 31)

Dat betekent dus dat er geen respondenten zijn die alleen producten verkopen; dit gebeurt altijd in
combinatie met het aanbiedewan een dienst.

Het overzicht van diensten (vraag 32) geeft een waaier aan activiteiten te zien.-Dedethemers
begeleiden mensen, organisaties en instellinigerelerlei vorm: advisering, coaching, geestelijke,
psychesociale, supervisorische ogtorale begeleiding en rituele begeleiding. Sommigen richten zich

op een bepaald thema, bijvoorbeeld loopbaanbegeleiding, levensloopbegeleiding, identiteitsvragen in
het onderwijs, rouwbegeleiding, communicatievraagstukken, stervensbegeleiding, muzagkthef

WKSt SYRS NBAAUKSNI LIASQd 5SS @2N) 461 NAYy RS 0S3StSA
gespreksbegeleiding (in bijvoorbeeld wandelpastoraat) tot groepssessies; van het toepassen van
Reikitechnieken tot methodische behandeling met het oogogstreductie. Anderen noemen geen
specifiek onderwerp waarop begeleiding of advisering wordt aangeboden. De begeleiding op het gebied
van rituelen wordt soms ook nader gespecificeerd: uitvaarten, kerkdiensten, belangrijke
overgangsmomenten in het persolijk leven of van een bedrijf.

Daarnaast bieden retindernemerseducatieve diensteaan in trainingen, cursussen, workshops,

catechese en retraites. Ook daarbij hebben ze soms specialisaties: verhalen vertellen, levensverhalen
schrijven of het maken vaevensboeken bijvoorbeeld.
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Sommige relbndernemers geveteiding,bijvoorbeeld tijdelijk aan parochies of bij het introduceren van
een nieuw managemerdevelopmentsysteem in een bedrijf.

Het dienstenpakket verschilt per relndernemer en lijkt samen teangen met de eigen voorkeuren en
kwaliteiten van de persoon. Sommigen bieden een dienst aan, de meesten bieden een combinatie van
diensten aan.

3.2.2 Prijs

De prijs die de relondernemers in ons onderzoek hanteren (vraag 33), hebben we alleen in kaart

gebracht voor wat betreft de diensten die ze leverBe prijs kan variéren per ondernemer, per

dienst, per setting waarin de dienst wordt aangeboden en per opdrachtgever. Zo wordt voor
individuele gesprekbegeleiding/coaching een uurtarief gevraagd d&t @6 NIi @ty enwn (20
Voor vieringen bij uitvaarten varieert de dlly'y LINA2a& @ty empn G20 enTtpd Y
of minder 0p.68% van de respondenten geeft aan dat men verschillende tarieven hanteert voor
verschillende doelgroepewiiaag 34).

Het bedrag dat respondenten bij hun clientéle in rekening brengen voor persoonlijke begeleiding of
therapie, kan meestal niet bij zorgverzekeraars worden gedeclareerd. Voor 75% van de respondenten

geldt dat hun diensten niet door zorgverzekeraars wordergoed yraag 39. Bij de overige 25% van de
respondenten worden hun diensten wel of soms (geheel of gedeeltelijk) vergoed door zorgverzekeraars.

3.2.3 Persoon (afnemers)

De reliondernemers in ons onderzoek leveren hun diensheth meest aan particulien (46
respondenten, vraag 36). Men levert daarnaast ook diensten aan kerkelijk gebonden organisaties (28
respondenten), zorginstellingen (25 respondenten), welzijnsinstellingen (16 respondenten), scholen (15
respondenten) en bedrijven (15 respondentem)dk categorie overige afnemers worden nog de lokale
overheid en uitvaartondernemers genoemd als afnemers.

29% van de respondenten levert diensten aan één soort afnemer. De meeste respondenten (71%)
hebben echter een divers samengestelde groep afnemar&nend van twee tot zes soorten afnemers.
15% heeft 5 of 6 soorten afnemers.

3.2.4 Plaats (afzetgebied)

Voor de meeste relbndernemers (76%) geldt dat ze over de grenzen van hun woonplaats heen kijken,
wat wil zeggen dat ze hun diensten leveren opoagal, provinciaal of landelijk niveau (vraag 37). In het
leveren van producten en diensten werkt 24% van de respondenten plaatselijk, 43% regionaal /
provinciaal en 33% landelijk.
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3.2.5 Promotie

Hoe zorgen de onderzochte relndernemers ervoor daafnemers van hun bestaan op de hoogte zijn
(vraag 38? Helemaal bovenaan staan netwerken en momdmond reclame (met een gemiddelde van
resp. 4,40en4,32opeenlTdzy i 8 A OKF £ G NASNBYR Gly Wi SSN) 2ySSya
voor klandiziezorgt zijn doorverwijzingen (gemiddelde score: 3,75). Een lichte gemiddelde instemming is
er met het gebruik van een eigen website. Middelen waarvan men het minst gebruik maakt ter promotie
zijn persberichten en advertenties (beide een gemiddelde scord )a8).

Voor wat betreft de promotie van zichzelf c.g. het eigen bedrijf maakt men dus het meest gebruik van
netwerken en moneot-mond reclame, en het minst van persberichten en advertenties, mailings,
adresvermeldingen et cetera.

De antwoorden op de $@al geven een brede spreiding te zien. Er wordt zeer wisselend gescoord en dat
betekent dat er dus ook zeer gevarieerd gebruik wordt gemaakt van de genoemde promotie
instrumenten. Door sommigen wordt zeer instemmend gereageerd op de inzet van bijvabrbeel
visitekaartjes en flyers, terwijl anderen deze niet gebruiken.

Een en ander roept de vraag op in hoeverre-oelilernemers vertrouwen hebben in
standaardpromotignstrumenten als advertenties en mailings en of ze wel voldoende bekwaam zijn
deze instrumaten in te zetten.

3.3 Tidengeld

Ondernemers investeren om uiteindelijk winst te maken, een boterham te verdienen. Ze investeren
bijvoorbeeld in tijd, en hopen daarmee een bepaalde opbrengst te realiseren, die bijvoorbeeld (maar
niet alleen, zoalsve in hoofdstuk 4 zullen zien) uit te drukken is in geld.

3.3.1 Tid

Hoe lang is men al werkzaam als-meidernemer en hoeveel uur per week spendeert men aan het eigen
bedrijf? Uit de antwoorden op de vraag naardieur van het bedrijfvraag 11) blijktlat de meeste reli
ondernemers (53%) korter dan vier jaren zelfstandig ondernemen. 17% wérjerén en 18% werkt al
meer dan 10 jaren. Tezamen met de bevinding dat de meestendérnemers redelijk recent zijn
afgestudeerd (zie § 2.1), ontstaat delink dat het reliondernemen een opkomend beroep is voor
afgestudeerde theologen en religiewetenschappers.

De tweede vraag gaat over tiglsinvesteringvraag 12). Op basis van deze vraag hebben we drie

categorieén ondernemers onderscheiden, overigeghshii dzA & SSy o06SK2SF¥diS 2Y wai
maar om enig grip te krijgen op het ondernemerschap van onze groepnadirnemers. In tabel 2

geven we een beschrijving van deze categorieén.
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Tabel 2. Drie categorieén ondernemers

Categorie Werkuren inhet eigen bedrijf Aantal
(per week) (n=66)
Fulltime ondernemer Meer dan 32 uur 10
Parttime ondernemer Tussen 1% 31 uur 25
Hobbyist Minder dan 15 uur 31

Wat we opvallend vinden, is dat bijna de helft van dewallernemers in ons onderzoek minder dan 2
dagen per week in het eigen bedrijf werkzaam is. Dit roept verschillende vragen bij ons opyitoals:
men misschien op kleine schaal als ondernemer azijief ofkanmen nog niet meer uren maken omdat
het bijvoorbeeld lastig is om aan opdrachten te komen? Slechts 10 respondenten investeren wekelijks
vier dagen of meer aan tijd in het eigen bedrijf. Uiteraard vragen we ons af of de drie door ons
onderscheailen groepen verschillen in bijvoorbeeld de motieven die men had bij de oprichting van het
eigen bedrijf of de mate waarin men zichzelf succesvol vindt. We komen hierop terug in hoofdstuk 4.
Een vraag die we hier nog wel beantwoorden is: zijn er misscheeknemers in dienst die tijd steken in
het bedrijf en het doen floreren (vraag 13)? Er is maar één respondent die aangeeft dat ze het bedrijf
samen met haar man heeft. Hij werkt 40 uren per week in het bedrijf.

3.3.2 Geld

Kunnen de relondernemers met dze- soms geringe investering in tijd hun boterham verdienen, of

zijn ze aangewezen op andere inkomstenbronn€réag 14 gaat over de aanwezigheid van een of
meerdere inkomstenbronnen. 26 van de 66 respondenten (39%) geven aan geen andere
inkomstenbromen te hebben. De meerderheid geeft aan mede afhankelijk te zijn van een betrekking in
loondienst, nevenwerkzaamheden, uitkering, inkomen van partner of iets dergelljis) (6

In een iets directer geformuleerde vraag (vraag @@prmen de inkomsten uit uwigen bedrijf voor u

de voornaamste inkomsteigzoeken we nog wat meer zicht op de financiéle positie. Hierop antwoord
pczY Wy B%KiOlket welthe dval en voorld voor de helft. Dit betekent dat het reli
ondernemerschap, uitgevoerd met de tijdgestering zoals hierboven geschetst, slechts voor weinigen
de voornaamste bron van bestaan is. Men kan of wil (nog) niet leven van hehdglinemerschap.

3.4 SWOT-analyse

Een SWOanalyse (Strenght, Weaknesses, OpportunitieBheats) geeft zicht op de positie van
een bedrijf op de markt. In vier vragen voltrekken de-mgidernemers deze analyse (vraag 40 t/m
43).

3.4.1 Kracht

Wat is dekrachtvan het bedrijf (vraag 40)®@verduidelijk in het materiaal is dat de kracht van het
bedrijf volgens de respondenten gersoonlijke benaderingan cliénten/afnemers jglie men kan
realiseren. Er is persoonlijke aandacht en empathie, er is ruimte voor een persoonlijke invullirgg van d
vraag van de klant. De kracht van deze bedrijfstak is dus te vinden in de persoonlijke betrokkenheid op
mensen en de relaties die relndernemers met hun cliénten weten aan te gaan. Die relaties strekken
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zich ook uit tot na de verkoopiter sale3. Hetwoordje PersoonlijKkomt als adjectiéin tenminste 17
reacties voor.

Daarbij noemen veel ondernemehnsin professionaliteiéls kracht en evenzeer zeggen ze te beschikken
over een persoonlijke combinatie van eigenschappen die tot succes leiden (teg#ativimor, rust,
passie, nauwgezetheid, warmte et cetera). Het gaat hierbij zowel om het beschikken over kennis en
vaardigheden als over een aantal persoonskenmerkenondernemers zijn met andere woordeelf

de kracht van hun bedrijf! Vergelijk hatlgende citaat in antwoord op de vraag wat de kracht is van
KSiG o $I& pekseomlilke contact en betrokkenheid, welke niet ophoudt na het ritueel. Mijn
vakkennis en de persoonlijke invulling die ik aan cliénten weet te ontlokken. Mijn persoordijleminz
ANRB SA d¢

Ten slotte is ook driet-gebondenheican eenspecifiekevorm van spiritualiteit een krachtelement:

men kan aansluiten bij de spiritualiteit van de cliént (4x) en neemt op de levensbeschouwelijke markt
een positie in tussen kerk en nieuwerdpaliteit (3x).

3.4.2 Zwakte

Waarin zou het bedrijf volgens deze ondernemers sterker mogen zijn (vraa§\Vt)a@pvalt is dat 6
ondernemers op deze vraag geen antwoordeeof weten te geven. Men is kennelijk niet ongelukkig
met hoe de zaken nu gaaof zelfs zeepositief gestemd. Daar staat tegenover dat een cluster van
onderwerpen door anderen wordt genoemdhat te maken heft met de commerciéle, zakelijke kant
van de bedrijfsvoering (totaal 55x). PR (20x!), marketing en commerciéle vaardighedtm ket

meest genoemgdevenals het netwerken, het ondernemerschap, websitebelsdinanciéle zaken. Het
organiseren en positioneren van het bedrijf vindt men lastig. De genoemde zaken hebben duidelijk
aansluiting met vraag 25 (waar loop je het meesetegan). De positie op de markt is nog onzeker en
een werkelijk krachtig bedrijf voeren is voor velen nog niet weggelegohs ontbreekt het nog aan
zelfvertrouwen.

3.4.3 Kansen

Vraag 42 verkent deanservoor het reliondernemerschapAls het gaat om de kansen formuleren

sommigen het in termen valbenemende vraagmaarmeerrespondenterieggen het accent op

toenemende behoefterDaarbij gaat het orde behoefte aatevensverdieping, aahet omgaan met

religieuze vragen, en voorahnrituelen, waarbinnen uitvaartbegeleiding heteest wordt genoemd§

keer). Ook begeleiding bij ontslag wordt genoemd.

De meeste kanselijkente liggen bijndividude afnemerswaarbij ook wordt gedacht aan

samenwerking met uitvaartondernemers. Regelmatig wadaltter ookgesproken over het inspelen op

behoeften van bedrijven (ontslagbegeleiding, moreel beraad, verbinden van werknemers met het

bedrijf). Een enkeling ziet mogelijkheden op de grens van werk en zorg (helend begeleiden van mensen

RAS W@ &als bijhet MV renfegrati@rajectenrd @ 5SS GSNY WYl 685N Q 62 N
genoemd, maaimplicietg S tper @ainvraag bekijken@a 6§ SSRa YSSNJ YSyaSy RAS Kdyg
willen meeontwerperg 0 @

Een drietal mensen noemt expliciet de samenwerkireg kerkenals een kanskerkenleren de taal van

nu te spreken, diensteaan de kerkewerlenen,inspringen als vervanger vopastorale zorg

bijvoorbeeld voor een overbruggingsperiode bij vacatures

9Sy Sy1StAy3a y2SYi 2eéfietKisedigrddes ynfen eeh dpechBosigroép, NJ (i
zoals\Wudere veteranen/oorlogsslachtoffefsf de multireligieuze samenleving (moslimvraagstuk).
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Enkele respondenten antwoorden minder zakelijk, maar benadrukkger@de) elgen hartzaak (te)
of A 2B PK G 9y2S RSa | SAtA3IS DSSad KSO t SARGE

Watwillen de mensen met deze kansen doen? Hoe pakken ze de kavise?noemen PR als hun
eerste aandachtspunt (9x). Anderen formuleren dit iztsdernamelijkals zichzelf profileren (via
publiciteit, artkelen, columns, participatie in debatten). Ook wordt het opbouwen van relaties en
netwerken regelmatig genoemd. Voor sommigen loopt dit via de eigen klanten, voor een ander via het
gaan samenwerken met andere professionals of binnen de beroepsgroep. pemdent noemtet

gebruik maken vasociale media eemogelijkheid om kansen te pakkenK A SNJ R2S A1 RS
O2y Gt OGSy 2L Sy @GAYR Al 221 RS YSSadS vyz3asStaie

3.4.4 Bedreigingen

Tegenover kansen stadredreigingenvraag 43). Welke zijn dat volgens de respondent&®?

mensen zeggen geen bedreigen te zien en aanvulieigdeenst zeggen: niet van toepassing. Een
enkeling meldt ook er niet over nagedacht te hebbPat betekent dat ruim een kwart van de
respondenten zich niet bewust is van of geen zicht heeft op bedreigingen op de markt waarop ze actief
zijn!

Daar staan twee soorten bedreigingen tegenover, die feitelijk in vele toonaarden even veel worden

genoemd (elk 11xHe toenemendeconcurrentieen de bezuinigingen en kortingewp financiering van

geestelijke zorgAls het gaat om toenemende concurrentie op de markiisrigensniet iedereen

negatief. Velen hebben vertrouwen in het eigen proéielde eigen kwaliteitprofilering is hier een

kernwoad. Wel is er zorg over de instroom van weinig specifiek opgeleide concunrentliermee

samenhangend het ontbreken van kwaliteitseisen en borging ervan in deze markt (3x gendeing).

markt is rommelig en weinig overzichtelijk. Er is nauwelijks ceriifig of[sprake vanfatsoenlijke
OSNRSLIEGSNBWAIAVIIZRINRI y23 RS mdéhseOdeNdoBhétigote ISy 2SY
3StR 3Lty Sy TAOK yASG SOKG 06S12YYSNBy 2Y YSyaSy
Op het terrein van de financiéleedreigingen wordt eeneelheid van aspecten genoemd: bezuinigingen

gy T 2NBAyaiaSttAyaSys 2L tD. Qas 2L) t S@Syao0SaOKz2dz
er de categorie van het verminderen van financiéle vergoedingen en verslechterende toegankelijkheid

voor geestelijke zorg. Het gaat om bezuinigingen, het wegvallen van subsidies waardoor dienstverlening
duurder wordt (in sfeer van onderwijs), om de armoede van mensen waardoor de financiéle drempel te

hoog wordt, 0.a. voor mensen met uitkeringen en nieuwkontel anttd NE SYR St A yY)ISY i Sy RSy
9SY YLl I f madgnRisering &n de zingeviag 3Sy2SYRZ GSNBA2t SNI Ay RS
behoefte aan is.

Hiernaast noemt een enkeling bedreigen vanuit het persoonlijk perspectief (tijdgebrek) of wordt een
methodiOK S 1 ¢ S a i A &ijnei§eyi twiielidAietiweriel met groepen (in plaats van met

A Y RA @ A0RkzEhyeredndantal inhoudelijke overwegingen, gekoppeld aan de christelijke context

van de huidige samenlevin@Zijn er in de toekomst nogoorgangersy 2 RA 3 ReMgeHobriie ¥

gever? Twee personen benadrukken hun eigen persoonlijke binding aan de christelijke traditie,

waamaar in de toekomsinogelijk minder vraag is. Eenmaal wordt als bedreiging een afwijkend,

expliciet orthodoxreligieus maief genoemdEr dreigtd + SNRNMz] { Ay AZ Syl DENBASAA FIA
doen is omdat Jezus het al gezegd he&firS KS60Sy YA 2a @SNW2f IR 1 S 1 dzf f ¢
Opvallend is dat opet gebied van de bedreigingen weinmige&nworden genoemd voohnet pareren
vandetendesen5 Iy 3t | i #K$aimij2nder rizhited @pdedtjven en instellingem
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creatief en actueel zijréer zijn heel veel nieuwe ideeén en ontwikkelingen, vooral duurzaamheid is

momenteel een toverwooéd Vanuit kracht blijven werkedl. { K Y RKI I F YA 2y ofdzdzNIi | NR ¢
juist andersomaanpassen aan de financiéle malhaura 2 3 S f l@perkidbor alsivrijwilliger

2YRIG A1 RS R2Sf 3NE S Eéng¢nkeling noenft odR 8e samveskhingen £ | G Sy ®
collectief als aandachtspurm zo de kwaliteit van de eigen diensten te verbeteren.

3.5 De levensbeschouwelijke markt

Voorts gaan we in onze profielbeschrijving van-cegldernemers nog in op een aantal aspecten van
hun positie op danarkt (vraag 39). Items gingen over de bekendheid van de producten van de
onderneming, de vraag naar de diensten/producten, de prijs die mensen bereid zijn te betalen, en
de concurrentie.

Met de bekendheid van de (producten of diensten) van de ondernerisehet slecht gesteld.
Gemiddeld genomen antwoord men neutraal op de vraag, en er is een grote spreiding in de
antwoorden. Dit beeld verklaart wellicht de wens van de ondernemers meer te willen investeren in
PR; het is een van de zwakten.

De ondernemers 2y S@SySSya ySdziNX It Ffa KSG 3FFG 2y RS
product of dienst (gemiddeld 3,15). lets hoger scoort de stelling dat de vraag toeneemt, maar is
nog steeds niet sterk (3,45). Je zou kunnen zeggen dat de echte overtuigbrgeit dat er een
groeimarkt is.

Overtuiging is er gemiddeld genomen ook niet als het gaat om de bereidheid bij klanten een reéel
bedrag te betalen voor de werkzaamheden of producten van deoradiernemer (3,27). Uit de

vragen bij de marketingmix (8§ 3.Bleek al dat relondernemers worstelen met de vaststelling van
een tarief en de tarieven fluctueren nogal. Ontbreekt het vertrouwen dat hun werk het waard is?
De ondernemers geven ten slotte aan dat ze niet veel concurrentie ervaren (gemiddeld 2,98),
hoewel dit sterk wisselt per respondent. Ook heeft men nauwelijks de verwachting dat
concurrentie toeneemt (3,25).

Dit alles roept bij ons de vraag op hoe goed ontwikkeld het marktbewustzijn van deze reli
ondernemers is.
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4 Passie: waar doen reli -ondern emers het voor?

In dit hoofdstuk gaan we wat dieper in op de passie van de@nelernemers. Wij kijken naar drie
momenten in het ondernemerschafit) het begin: wat waren de zakelijke en wat waren de inhoudelijke
motieven om dit ondernemerschap aan taan € 4.1); (2) de beleving van het werk als ondernemer:
waaraan wordt het eigen succes afgemetboe wordt het werk beleef@én het werken met en voor
mensen hoe ervaart de ondernemer zichzelf in dit weekiwat houdthem ofhaar gaande§ 4.2); en

(3)we kijken naar het perspectiaivat willen relrondernemes met hunwerk bereiken, wat isdm
verlangengnwelke persoonlijke verlangens worden in dit werk verv@d.8)?In § 4.4 tenslotte kijken

we hoe de passie van rendernemers zich verhoudt tale eigen levensbeschouwing en die van de
cliént.

Bij deze inhoudelijke vragen maken wij telkens het onderscheid tussen een algemene passie en een die
meer vanuit de religieuze en levensbeschouwelijke kant van het werk wordt gevoed. Voor elk van de
ondemwerpen hebben wij de respondenten een reeks uitspraken voorgelegd waarop zij op een schaal
van 1 helemaaloneeng tot 5 (helemaal eensjonden antwoordeR Bij de bespreking van de resultaten
houden we voorts de drie categorieén ondernemers aan zoaldievan tabel 2 (8 3.3.1) hebben
geformuleerd: fulltime ondernemers, parttime ondernemers en hobbyisten.

4.1 Passie: het begin

Waarom begin je een eigen bedpijFet heeft een zeker risico om je als zelfstandig ondernemer te
vestigen, je baan te verlatean voor je zelf te beginnen. De toekomst is onzeker, de verdiensten zijn dat
ook. Zeker voor een theoloog/religiewetenschapper is het niet vanzelfsprekend om los van een
religieuze institutie te gaan werken, min of meer ook buiten de traditionele reiigiben zich te

begeven op de markt van zin, ritueel, spiritualiteit. We hebben gekeken naar praktische mdtiesagn

17), die met het verloop van de eigen carriére te maken hebben, zoals baanverlies, iets anders willen
doen; maar ook naar de wens om aererrijheid en zelfstandigheid in het werken te hebben.

Daarnaast hebben we ook de inhoudelijke motieven in kaart geb(zchag 19)het gaat hier dan om
motieven die betrekking hebben op het werken vanuit hart (algemene motieven) en vanuit de eigen
levensbeschouwing (werk als roepinB)it levert het volgende beeld op:

% In de meeste tabellen in dit hoofdstuk zijn de oorspronkelijke iterna)s beschreven in bijlage A, door middel
van factoranalyse samengenomen. Zie voor een verantwoording van de factoren bijlage C.
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Tabel3. Passie motieven

Factor Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer ondernemer

Praktische motieven 3.8 4.1 3.5 3.9

vrijheid

Praktische motieven 2.3 2.4 2.2 2.4

carriere

Inhoudelijke 4.0 4.1 3.8 4.1

motieven: werken

vanuit het hart

Inhoudelijke 2.6 2.3 2.6 2.7
motieven: werken

vanuit religieuze

roeping

Schaal: 35 (helemaal oneenshelemaal eens)

Uit tabel3 blijkt dat het inhoudelijke motief, werken vanuit het hart, iets voor mensen willen betekenen
het sterkste motief is om dit werk te doeMegelijk is de religieuze motivatieamelijkdat dit iets met
roeping of geloofsverkondiging van doen heeft, nauwelijks aanwezig. Het gaat bij-dedeinemer
inderdaad om een meer algemene bijdrage aan het leren omgaan met zin, buiten de traditionele
vormen om.

Bij de praktische motieven valt @at het motief vrijheid en zelfstandigheid veel sterker meespeelt dan
het carrieremotief als ontslag of ontevredenheid met het huidige werk. Het werk is sterk positief vanuit
de eigen persoon gemotiveerd.

De verschillehtussen de drie categorieén ziiiet erg groot De meeste motieven gelden voor de

fulltime ondernemerdet sterkst, met uitzondering van het religieus geinspireerde motief van roeping
en evangelieverkondiging.

4.2 Passie: succes en beleving

Wanneer je een eigen bedrijf begint wil je succes hebben, esuwlateg4.2.1) meet je ergens aan af.

Het verloop van het werk, het plezier erin wordt mede door de succeservaring gevoed. Maar dit is niet
het enige criterium. Er zijn meer drijfveren dieteerk gaande houden. We hebben deze samengevat
onder de tem beleving(4.2.2)van het werk, hoe wordt het werk, het omgaan met mensen beleefd, en
hoe beleeft de ondernemer zichzelf in en tijdens het werk. We hebben de respondenten dan ook
verschillende xagen op dit terrein voorgelegd.

“HLAS P22N) SSY YSUK2R2f23Aa0KS (28t A0KAGAY3I 2L WOSNEOKA T f
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4.2.1 Passie:succes

Het eerste aspect van de passie die deze gaande houdt is het succes. In deze paragraaf gaan we
achtereenvolgens in op heapportcijferdat relrondernemers zichzelf toekennen; dakelijke
succesdteria die men hanteert; en denhoudelijke succescritetiaitgedrikt in algemene emeligieus
levensbeschouwelijke succescriteria.

Rapportcijfer

Eerst hebben we naar de eigen inschatting van het succes gevraagd: hoe succesvol vindt men zichzelf als
reli-ondernemer, uitgedrukt in een cijfer tussen 1 en 10 (vraag 46)? Dendédéirnemers geven zichzelf
gemiddeld een kleine 7 als het gaat om de mate waarin ze zichzelf succesvol vinden. Echter, de vrij grote
standaarddeviatie (SD = 1.62) geeft aan dat eyahavat spreiding is. We zien dat 12 respondenten

zichzelf een onvoldoende geven (een cijfer tussen 1 en 5) en 50 respondenten een voldoende (een cijfer
tussen 6 en 9). Uitgesplitst naar de drie groepen ondernemers (tabel 4) zien we dat de fulltime
ondernamers zichzelf gemiddeld het hoogste cijfer geven voor wat betreft hun succes.

Tabel4: Passierapportcijfer succes als rebndernemer

Variabele Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer ondernemer
Succes cijfe(1-10) 6.8 7.9 7.4 6.0

Zakelijkesuccescriteria
De zakelijke succescriteria zijn langs twee wegen gemeten.

A- Eerst is er een open vraag gesteld waarin de respondenten in hun eigen woorden hun eigen succes
beschh 2@SyY & +SNISt Ay dzg SAIASY ¢ 2 BeNmybkbtiseest | ONR G S|
g | NRWaag47).

In de reacties op deze vraag zien we drie dominante antwoordernHeabedrijf is succesvol als klanten

tevreden zijn; b het bedrijf is succesvol als inhoudelijk een goed resultaat is bereikt: ratdedrijfis

succesvol als er voldoende betalende klanten zijn waardoor er voldoende inkomen gerealiseerd kan
worden.Het eerste antwoord komt vaak voor (18x) . Ref RSN SYSNE Wt SGSy Q @l y RS
klanten, van hun positieve feedback van hun dank vednerrichte werk, van hun waardering. Die

respons geeft relondernemer het gevoel zinvol werk te verrichten, erkend te worden en van betekenis

te zijn.

Het positieve resultaat is eveneens een belangrijk succescriterium (18x). Afhankelijk van de akrd van
RASyald @OSNISyAy3a ¢g2NRG RFG LRaAidArASoS NBdigz G Fd o8
NAGdzSEtS 6S3St SARAYIAT WoSANBLISY Sy IS Sydhij 928t SyQ
geestelijke verzorging).

Het derde criterium, wat hemeest voorkomt (31x), is het voorzien in levensonderhoud, door het

beschikken over voldoende opdrachten. Idealiter is in de ogen van sommigen acquisitie dan niet meer

nodig en komen er genoeg nieuwe klanten via méotdmond reclame. Het bedrijf moet vibende

bekendheid en erkenning in de markt hebben.

Naast deze drie zijn er nog enkele criteria die vooral het positieve gevoel van de ondernemer

uitdrukken. Het gaat dan vooral om het gevoel plezier te beleven aan het werk (7x) en van betekenis

voor menserte zijn.
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B- In de tweede weg waarop de succesbeleving bevraagd is, hebben wij de respondenten enkele
uitspraken voorgelegtbndom zakelijke succescriterfaraag 48). Tabel 5 geeft een overzicht van de
resultaten uitgesplitst naar de drie typemdernemers.

Tabel5. Passie zakelijke criteria

GDNJ 3 gAttSy 6S Oly dz 6SGSy 65t 1S -bndegnBriei 2
aan af te meten. Geef bij elk van de onderstaande criteria aan in hoeverre ze op u van toepass
kbSy Ay YAaey 23Sy adz00Sagd2f oddé

ltem Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer ondernemer

als mijn diensten en/of 4.7 4.8 4.6 4.6

producten van goede

kwaliteit zijn

als mijn cliénten, 4.7 4.9 4.8 4.6

afnemers en/of

opdrachtgevers tevreden

Zijn

alsik voldoende 3.5 3.8 3.6 3.5
opdrachten heb en/of

producten verkoop

als mijn werkzaamheden ' 3.4 3.6 3.2 3.5
in financiéle zin voldoende

opleveren

als ik goede contacten 3.8 3.8 3.8 3.7
met vakgenoten heb

als ik een bijdrage kan 3.7 3.3 4.0 3.5

leveren aan de
ontwikkeling van mijn
vakgebied, b.v. door
lezingen of interviews te
geven
Schaal: 5 (helemaal oneenshelemaal eens)

In zakelijk opzicht meet men het eigen succes het meest af aan de tevredenheid van chfrgerers
en/of opdrachtgevergn aan de goede kwaliteit van de eigen diensten en/of producten (beide met een
gemiddelde score van 4.7). Vergeleken met de andere succescriteria (rondom werkbeleving en
levensbeschouwing, zie hieronder) zien we overigengldaé twee zakelijke succescriteria het hoogst
scoren van allemaal.

Een opmerkelijke uitkomst is, dat men het eigen succes in zakelijk opzicht het minst afmeet aan een
voldoende financiéle opbrengst (gemiddelde score: 3.4). De spreiding hierbij is eaegjkreoog (SD

= 1.1), wat aangeeft dat sommige relidernemers veel waarde toekennen aan het financiéle aspect,
en anderen juist heel weinig. Dit komt overigens niet geheel overeen met de antwoorden op de
openvraag , waar dit zakelijk economisch critarihet vaakst genoemd wordt. Kennelijk roept het
bevestigen van een uitspraak over geld toch wat meer schroom op bij werkers in het veld van zin en
religie.
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Het verschil tussen de drie categorieén is niet groot. Slechts opvallend is dat parttime ondesvemler
voldoening hebben in het verspreiden van de eigen kennis door het houden van lezingen; wellicht dat
men daarom parttime ondernemer is.

Inhoudelijke succescriteria

Een zekere verdieping en meer inhoudelijkheid geven de vragen die de werkbelanidg

ondernemers meten en een relatie leggen met de levensbeschouwelijke kant ervan. Hiertoe hebben wij
twee vragen gesteld, waarin de respondenten enkele uitspraken werden voorgelegd, waarop zij op een
vijffpuntsschaal hun instemming konden aangeven.

Bdde vragen luidenalsvdlgl. { 0 Sy AY YA 2y & maedDiyagen diddedsvdarden dpt & Y X
itemniveau opgenomen (Vraag 49 en 50). De geformuleerde succescriteria zijn zeer divers; we beperken
ons hier tot een algemeen beeld, ook al omdat derss nogal gelijkmatig telkens in een richting lopen

(tabel 6). De algemene criteria hebben vooral betrekking op het eigen gevoel van kracht, voldoening te
ervaren, vanuit de eigen kracht te kunnen werken, zichzelf in het werk kwijt te kunnen. De
levensbaschouwelijke inkleuring daarvan geschiedt in termen van de eigen roeping kunnen vervullen,

licht en liefde in de samenleving te kunnen brengen, Gods liefde zichtbaar te kunnen maken.

Tabel6. Passie: inhoudelijkesuccescriteria

Factor Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemeg ondernemer

Succescriteria 4.2 4.3 4.1 4.2

algemeen

Succescriteria 3.5 3.5 3.6 3.5

religieus

Schaal: 35 (helemaal oneenshelemaal eens)

Ook hier valt op dat de meer algemene criteria duidelijk veel hoger scoren tajidadernemers dan

de levensbeschouwelijke inkleuring erv@ok hier blijkt religie; en wij denken dat dat betrekking heeft
op de traditie waar deze werkers nou juist van willen loskonmiet het voornaamste criterium te zijn
in het werk. Het onderdwid tussen de drie categorieén is ook hier verwaarloosbaar klein.

4.2.2 Passie: beleving

Hoe beleven de ondernemers hun werk? De beleving is van invloed op de drijfveer die het verloop van
het ondernemerschap bepaalt en die de ondernemers zelf gaanddthWe maken hierin het
onderscheid tussen de beleving die betrekking heeft op het eigen bédegg 19) emp de mensen

met en voor wie het werk gedaan wor(itraag 20 en 2100k hier maken wij een onderscheid tussen
een algemene benadering en eegligieuze.

De beleving van het werk hebben we onderscheiden naar het agpes(in welke mate heeft de
ondernemers zelfvertrouwen in het presenteren van zijn be®iygh naar het aspeatnzekerheidben ik
wel goed bezig?De beleving naar de menseaor wie het werk gedaan wordt hebben we
onderscheiden naar een algemeen asp@etrken met mensen inspireert mgn naar de
levensbeschouwelijke kant ervdde brede maatschappelijke impact van religie en levensbeschouwing
vanuit dit werk: licht en liefd brengen, Gods liefde brengen).
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Daarnaashebben wede beleving op de ondernemer zelf aan de hand van twee begrippdarzocht
flow (de wijze waarop de ondernemer zichzelhigt eigenwerk terugvindt vraag 23gn Bildung(de
mate waarin de ondernemerauw is aan zichzelf en zijn omgevingaag 22).

Bildung hebben we geoperationaliseerd met o0.a. de volgende ftems

1 Ik heb het gevoel dat mijn werk me de mogelijkheden biedt om mezelf te ontplooien

1 Ik heb het gevoel dat er ruimte voor mij is inm@atschappij, dat ik er mag zijn

1 Ik ervaar mijn werk als zinvol.

Het begrip flow gaat over het gevoel dat ontstaat wanneer het werk is gebaseerd op een beweging van
binnenuit, waarbij de persoon er toe dgehet items als:

1 Als ik werk voel ik mij als eelisvin het water

1 Ik werk vanuit mijn kracht.

Tabel7. Passie beleving

Factor Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer ondernemer

Beleving trots 3.9 4.5 3.9 3.7

Beleving 3.0 2.6 2.9 3.3

onzekerheid

Beleving: werken 4.4 4.7 4.4 4.4

vOoOor mensen

Beleving: Gods liefde 3.6 4.0 3.6 3.4

brengen

Beleving flow 4.1 4.3 4.1 4.2

Beleving Bildung 4.2 4.2 4.1 4.2

Schaal: 35 (helemaal oneenshelemaal eens)

Het eerste wat opvaltit tabel 7is dat er weinig onzekerheid in het werk gevoeld woRdti-

ondernemes zijntrots op het eigenwerk en bedrijf en vindn daar voldoende bevrediging.ibt geldt

het sterkst voor de fulltimer.

De ondernemers beleven in hun werk sterker het feit dat zij voor mensen wedasar putten zij hun
inspiratie uit- dan dat zij een hoger doel dienen en zich geinspireerd weten vanuit hun religieuze
achtergrond. Ook hier geldt dus dat religie een geringe rol speelt.

Voor wat betreft flow en Bildung zien we bij elk van de drie door ons onderscheiden categorieén
ondernemes een hoge score. Men vindt zichzelf terug in de eigen werkzaamheden; men heeft voeling
met het eigen diepste verlangen, is trouw aan zichzelf en weet zich op een vertrouwde en authentieke
wijze te verhouden tot de wereld om hem / haar heen.

4.3 Passie: verlangen

Het laatste aspect van de passie is het perspectief van het werk, het grote doel dat de ondernemers
ermee hebben: het verlangen (vraag 28grlangerhebben wij uitgewerkt als een geleidende schaal,
dat zich grofweg beweegt tussen een religieus verlangen (bv. verlangen om God te ervaren en te

® Zie voor verdre opmerkingen rondom de conceptuele uitwerking van deze begrippen: bijlage B.
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begrijpen) en een basaal verlangen (bv. verlangen zichzelf te ontwikkelen). Daartussen ligt het verlangen
ietsvoor de omgeving te betekenen en voor anderen. Dit betekent dat wij drie schalen hebben
ontwikkeld: verlangen religieus, verlangen sociaal en verlangen persoonlijk.

Tabel8: Passieverlangen

Variabele Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer ondernemer

Verlangen religieus 3.2 3.3 3.1 3.2

Verlangen sociaal 3.9 3.8 4.0 3.8

Verlangen 3.9 4.2 3.8 3.9

persoonlijk

Schaal: 35 (helemaal oneenshelemaal eens)

Ook hier valt weer op dat het verlangen het minst betrekking heeft op de religieuze kant van het werk.
Het werk is vooral gericht op persoonlijke en sociale aspecten.

4.4  Passie en levensbeschouwing

In hoofdstuk 2 zagen we dat het leeuwendeel vanraleondernemers (68%) zichzelf beschrijft als

WHNR 2T AYYAIQ 2F WwWaidSN)] ddide@dniery yechtilg@emaatschappl et S1 Ay

van Gods liefde willen uitdragen. Het is niet zo dat men het gevoel heeft te getuigen van het geloof,
maar wel dat men werkend vanuit het hart bijdraagt aan een betere wereld. De mensgerichte oriéntatie
is sterker dan een levensbeschouwelijke oriéntatie, zo bleek ook uit de bespreking van de succescriteria.
Dit betekent dat zij vooral gemotiveerd zijn ate wereld te verbeteren, om mensen bij te staan op
moeilijke momenten. Dat doen zij weliswaar vanuit hun eigen levensbeschouwelijke overtuiging, maar
de meeste relondernemers doen dat niet om hun geloof uit te dragen. Hun verlangen is wel liefde en
lichtin de wereld te brengen. Deze theologen en religiewetenschappers, werkend vanuit hun eigen
bedrijf, zijn niet gebonden aan institutionele kaders, maar zijn ongebonden, vrij. Om te onderzoeken
welke rol levensbeschouwing hierop in aanvulling speelt biptiendernemer stelden we twee vragen
(vraag 44 en 45).

4.4.1 Rol levensbeschouwing

Uit de beantwoording van vraag 44 over de rol die levensbeschouwing speelt in het werk blijkt dat de
reli-ondernemers zijn zich bewust van de belangrijke rol diedigan levensbeschouwing speelt in hun
werk (43 met geringe spreiding). Nog sterker is hun instemming met de stelling dat zij in hun werk
rekening houden met de levensbeschouwing van de cliét)(dMen ziet zich niet als een christelijke
hulpverlener! £ £ SSy RS GSN)Y WALANRGAZSSE KdzZ LIOSNI Sy SND
daarover lopen uiteen (grote spreiding). Het algemene beeld is daamdirnemers werken met

mensen van uiteenlopende levensbeschouwingen; dat zij zelf sterk levensbesshio gemotiveerd

zijn; dat zij hun eigen levensbeschouwing niet wensen over te dragen, maar willen aansluiten bij de
overtuigingen van de cliénten.
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4.4.2 Verandering van levensbeschouwing

Wat doet het werken met mensen van diverse levensovertuiginget de levensbeschouwing van de
reli-ondernemer? Men werkt immers vaak met mensen die een andere levensovertuiging hebben dan

de eigen levensovertuiging: verandert men daardoor? (vraag 45). EBjaz@gt dat de eigen

levensbeschouwing niet is verandekdet overige kwart van deeli-ondernemerszegt dat dat wel het

geval is. Zij geven hierop ook een toelichting. Het zelf voortdurend in beweging zijn speelt bij meerderen

(7x, 40% van jaeggers) een rol. Dat lijkt bijna los te staan van dit specifiekk teestaand R2 2 NJ Y S i
FYRSNBY 2Y (S 3Lty @SNYASdzm 2S.Merzeiihktyhde8 2SS RSy Sy
perspectief van de eigen levenslodpA 1 & 2 NR 2 daRSSANY StyS SHNU 2y 2S¢l @heaidNdi R dzNB y
element, door een viertal genoemd istHosser staan van de traditie (men gebruikt verschillende

termen:WQA 1 K2ST YS yASOH YSSNI LIS NIGANIZA YISNI FSNIR2 NIRSS TS R4
g1 1 NJ RS Y.Eghadl&de cdteoBig/valt te destilleren uit de personen (4x) die nigzighten

noemen: men is bewuster geworden van een andere dimensie, van de eigen visie, van een mensvisie.
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5 Professionaliteit: wat hebben reli -ondernemers nodig in hun
functioneren?

In de voorgaande hoofdstukken hebben we een beeld gdsthan reliondernemers: wie zijn ze, wat
doen ze, en waar doen ze het voor? In dit hoofdstuk geven we antwoord op de volgende vraag: wat
hebben reliondernemers nodig om hun werkzaamheden uit te voeren? Achtereenvolgens gaan we in
op de competenties digan toepassing zijn op reindernemers (8 5.1); op de genoten vooropleiding,

de lacunes en aanwezige scholingsbehoefte (§ 5.2); en tenslotte op het lidmaatschap van
beroepsverenigingen en de gevoelde noodzaak tot belangenbehartiging (8 5.3).

5.1 Competenties

We hebben onderzocht welke competentieg reli-ondernemersvan toepassing zijn (®@ag 51) Het
vertrekpunt in het denken ovarompetentieshij reli-ondernemers is gekozen in het
domeincompetentieprofiel van de Bachelor of Theology (Landelijk Overleg Opleidingen Theologie,
2006). De negen daarin genoemde competefitideden een uitstekende basis om inzicht te krijgen in
de competenties diedli-ondernemers als relevant ervaren voor hun werkzaamheden. Op academisch
niveau ontbreekt een gevalideerd competentiedocument. Instellingsdocumenten, bijv. van dé PTHU
bevatten veel vergelijkbare kernwoorden. De bachelorcompetenties zijn voor het zoaler
herschreven met het oog op het werk als f@tidernemer.

Het ondernemingsaspect komt op dit moment niet voor in het domeincompetentieprofiel. In dit
2YRSNI 2S8S1 A& RIFTNBY RS fAcad F+Iy3aS@gddR YSG GsSS
beharen®

® Dit zijn de volgende (bachelor)competenties (volgorde ontleeartt SchultaVijnsma, 2010)

Persoonlijke, reflectieve competentie

Communicatie

Pastorale competentie

Hermeneutsche competentie

Leiderschap en organisatie

(Ped)agogische competentie

Educatieve competentie

Liturgische competentie

Missionaire competentie
De missionaire competentie is niet opgenomen, maar toegevoegd aan een aspect van de hermeneutische
(item 51-4).

' Zie:http://www.pthu.nl/generalinfo.aspx?lintNavid=20@vaarin onderscheid wordt gemaakt tussen

vakgerelateerde (hermeneutische), persoonsgerelateerde en werkvedidgeerde competenties opnamedatum

15.10.2011.

8 Zie voor een overzicht voor de door ons gehanteerde competenties en uitwerkingen daarvan bijlage B.

©CoNoO~WDNRE
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Tabel 9: Competentiedie opreli-ondernemersvan toepassing zijn

Competentie Allen Fulltime Parttime Hobbyist
ondernemer | ondernemer
Pastoralecompetentie 4.6 4.7 4.4 4.7
Communicatieveompetentie 4.6 4.9 4.4 4.6
Persoonlijkecompetentie 4.2 4.8 4.0 4.2
Hermeneutischeompetentie 4.1 3.5 4.1 4.3
Educatievecompetentie 4.1 4.6 4.1 4.0
Liturgischecompetentie 4.0 3.8 3.9 4.2
Leidinggevendeompetentie 3.8 3.3 3.7 3.9
Commerciéleeompetentie 35 4.0 3.3 3.6

Schaal: 35 (helemaal oneenshelemaal eens)

In tabel 9 zien we, dat competenties die vooral van toepassing zijn epneidirnemers, depastorale
competenties (het kunnen ondersteunen van mensen bij hun religieuze vragen en levensvragen) en de
communicatieve competentiget vermogen om hierbij op een heldere, enthousiaste, respectvolle en
empathische manier te kunnen communiceren).

Opmerkelijk genoeg geven de relidernemers in ons onderzoek aan dat zij van alle genoemde
competenties decommerciéle competentieet minste van toepassing achten. Bij ondernemers zouden

we immers een hogere score verwachten. Dit bevestigt echter wel het beeld dat in de eerdere
hoofdstukken is ontstaan: rel Y RSNY SYSNE ARSYGATAOSNBY 1T AOK @22 NI f
en niet inde eerste plaats met de zakelijke of commerciéle kant.

Wat verder opvalt in de uitsplitsing naar de drie categorieén ondernemers, is dat de parttime
ondernemers op nagenoeg alle competenties het laagste scoren; lager dan de hobbyist.

5.2 Vooropleiding, lacunes en scholingsbehoefte

5.2.1 Evaluatie van de eigen vooropleiding

Bij de beschrijving van de onderzochte groep is in hoofdstuk 2 al naar voren gebracht dat rel
ondernemers een gevarieerde opleidingsachtergrond hebben. Dat maakt het moeilijgegdeen
antwoorden over de evaluatie van hun vooropleiding en de adviezen richting eigen opleiding goed te
interpreteren. Ook zijn opleidingen in de loop van de jaren veranderd, dus als meer dan 70% voor 2006
is afgestudeerd kan er ook een kloof zijn tuskein eigen opleidingservaringen en de huidige praktijk.
Belangrijk is ook de verdeling hisa in de gaten te houden (resp. 42% en 58%).

De genoten theologische vooropleiding wordt over het algemeen wel als een goede basis voor dit werk
gekwalificeerd (vag 57, score op-puntsschaal). De belangrijkste beoordelingen zijn:

1 Een goede opleiding voor het werk als-@idernemer (4.0)

1 Een goede basis toen ik begon (3.9)

5S adSttAy3a WwWYAay 2LX SARAYVARINY SVEINROGFeBBRENID22N] K S
ruim voldoende (3.8). Minder enthousiast is men op de laatste deelvrdadgmand als reli

ondernemer wil worden, zou ik dezelfde opleiding advijeseore 3.3
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Gelet op de grote variatie aan vooropleidingen is dit een opvallende ugkdeen basisopleiding

theologie wordt belangrijk gevonden en is noodzakelijk. Er is echter geen groot enthousiasme over het
FFyoS@StSy @Iy RS SA3ASy 2L SARAy3Id 214G SNI Ry ¢St
heeft en klaarblijkelijk nogergens voldoende aanwezig is.

5.2.2 Gemiste kennis en vaardigheden bij uitoefening beroep

In totaal geven 59 mensen samen 76 antwoorden op de open vraag naar wat men heeft gemist voor de
uitoefening van dit beroep (vraag 55). Hierin zijn 13 mensen (8&%&egt: geen opmerkingen. Het

grootste deel van de respondenten geeft dus wel concrete tips door.

De meeste lacunes liggen bij de meer commerciéle kanten van het werk (52%). Daarbij gaat het vooral
om commerciéle vaardigheden (22%). Ook marketing,iR&dieel beheer, administratie en
randvoorwaarden (fiscaal, juridisch) worden vaker genoemd.

De rest is echt inhoudelijk, waarbinnen er geen onderwerpen zijn die er uitspringen. Meer dan een
enkeling wil meer psychologie, of meer pastoraat (omdat dit imiele opleiding zat) of beter kunnen
communiceren met grote groepen.

5.2.3 Advies aan de eigen opleiding

Aansluitend is ook gevraagd wat beslist moet worden toegevoegd aan de door hen (laatstgenoten)
theologische opleiding om studenten beter voor teréiden op een eigen praktijk als relndernemer

(vraag 58). Op deze open vraag reageerden 57 respondenten. Hiervan gaat 68% in op de zakelijke kant
van het ondernemen. Het gaat om meer aandacht voor bedrijfsvoering en wat daarbij komt kijken, Er
blijkteey ANRGS O2yaAraidSyidAsS YSG GKSYIFI Qa RAS KASNb2@SY
moeiten in dit werk (vraag 25) en het verlangen sterker te worden op de zakelijke kant (vraag 41). Zij
laten in deze adviezen zien dat een deel van de beleefde inetamiie op zakelijk terrein is verbonden

met het ontbreken van een adequaat opleidingsprogramma hiervoor.

Eén derde van de antwoorden gaat hiernaast over een groot scala van onderwerpen, uiteenlopend van
persoonsvorming tot filosofie. Dit lijkt persooflife zijn gekleurd, mede vanuit de huidige werksituatie
Achtmaal wordt gevraagd om kennis en vaardigheden op het terrein van ritueelbegeleiding.

5.2.4 Bijscholing laatste twee jaar

De reliondernemers blijken naast hun initiéle theologieoplaglintensief gebruikt te maken van

andere vormen van scholing om zichzelf te ontwikkdlraag 53). élfstudie komt het meest voor

(60%). Ook het volgen van cursussen (workshops, trainingen) en bijwonen van congressen (symposia,
lezingen) gebeurt door mea&lan 50% van de respondenten. Deelname aan supervisie en coaching ligt
elk rond 30%. Vervolgopleidingen scoren tussen 10 en 27%.
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Tabel10: Genoten bijscholing laatste twee jaar

Hoe gewerkt aan eigen ontwikkeling (medere antwoordenmogelijk)

Percentage

Masteropleiding aan hbo of universiteit
Aanvullende hbeopleiding
Aanvullende weopleiding

Cursussen, workshops, trainingen
Congressen, symposia, lezingen
Intervisie

Supervisie/coaching

Zelfstudie

Anders,nl.

27%
10%
10%
57%
57%
33%
27%
60%
15%

5.2.5 Scholingsbehoefte

De lijst van leerwesen (open vraag 56) i®g iets langer, maar laat in feite hetzelfde beeld zien. Hier
G2NRSY py OSNBEOKAffSYRS GKSYI Q&

hiernietsin. BSTi K223adG a02NBy RS

| 3Sy2SYR Sy Ay Gz2i
I F1StA21S GKSYIFQaod | S

klantgn werven, 9x), en daarna het financiéle deel van de onderneming (5x), het administratievg deel
O0EV0® aSSaid 3ISy2SYRS AYyK2dzR Sigererhubvervéekny (ellozx)eh A 2y Y N,

diverse creatieve wensen (samen 4x).

5.3 Beroepsverenigingen en belangenbehartiging

5.3.1 Lidmaatschap beroepsvereniging

Deelname aan een beroepsvereniging kan worden gezien een aspect van de eigen professionele
bewustwording en ontwikkeling. Hierbij blijkt 42% niet betrokken te zijn bij een beroepsvereniging. De
vereniging voor geestelijkavkers Albert Camus blijkt met 20% het meest voor te korkeitelijk is
sprakevan een sterke spreiding van de over @gaot aantal beroepsorganisaties en
belangenvereniging€n Naast Camus zijn de belangrijkste organisaties in dit onderzoek:

1
1 RK Vereniging van pastoraal werkenden (RK YPW)
1
1

Ly RS OFGS3I2NAS WI yRSNEQ 3ISSTFi

WVGV, Werkverband van Vrijgevestigde geestelijk verzo(ges¥

SSy

NVPA (Nederlandgerbond voor Psychologen, Psychotherapeuten en Agogéf)
Bond van Nederlandse Predikanten (BBiRYereniging van Kerkelijk Werkers (VKW), elk 5%.

i 6 A VZijinbeinér samehJS NR 2 Yy Sy

nog 13 organigties, waarvan er enkelen als afkorting niet herkenbaar zijn.Bljkl een aantakelevante

verenigingen bij opstelling van de enquéte over het haefdijn gezien
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5.3.2 Noodzaak van belangenbehartiging

Bij de open slotvrag (vraag 59) kmenenkelen terug op het aspe vanbelangenbehartiging voor de
doelgroep, zoals:

1 dk hoop dat er een goede ziektekostendekking komt voor extramuraal werkereiefGV

1 Hetwerk moet los komemankerken/instituten:

a. ik zorgen heb over de bestaansrecht van het vak als geestetifler , of hoe je het wilt noemen.

de zachte kant van ons werk is moeilijk meetbaar, maar wel fundamenteel . GW mag uit de
exclusieve hoek van levensbeschouwelijke instituten gehaald worden. Buiten kerken hebben wij zeker
een plaats, Op zoek gaan naar eerdere naang

G2LX SARAY3 1T2dz YSSNI Y2SiSy 18338y 2¢SNI RS 1Lyl
de suggestie wordt gedaan om kwaliteitslabels in te voeren, en om meer transparantie te brengen in
de markt voor relondernemers

= =
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6 Conclusies

In hoofdstuk 1 van dit rapport formuleerden we de volgende centrale onderzoeks\Haagzia het

profiel, de passie en de professionaliteit van deaietiernemer eruit en welke uitdagingen stelt dit aan

de opleidingen theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing?

In dit hoofdstuk kijken we hoe de resultaten van ons onderzoek, besprokeyofdgiuk 2 t/m 5, een

antwoord geven op deze onderzoeksvraag. We merken hierbij op dat, in het schetsen van een beeld van
YRS2MRBREBNYSYSNDRTE KSG 3IFHFd 2Y KSG 3ISYARRSEtRS 6SStR
respondenten. Het spreekt voor zich datagr individueel niveau uiteraard sprake is van nuancering;

een opmerking die we graag vooraf maken aangezien we weten datnedirnemers van hun werk

houden en zich daar zeer mee verbonden voelen.

Voorts beschrijven we in dit hoofdstuk de uitdagingenmteologieopleidingen en voor de

beroepsgroep zelf. Ook werpen we in dit hoofdstuk een blik op de toekomst: welke vragen zien wij nog
liggen? We besluiten het rapport tenslotte met enkele afrondende opmerkingen.

6.1 Reli-ondernemers: leergierig, vrijz innig, van middelbare leeftijd en
vrouw

2SS 06S32yySy 2ya NI LILR NI-2 YR8 NBS&RYARIRENWIG ofidetnédm®r, et y WRS
een afgeronde hbaf wo-opleiding op het gebied van theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing,
waarbij dewerkzaamheden die als zelfstandig ondernemer worden uitgevoerd in meer of mindere mate

te maken hebben met zingeving, levensbeschouwing, religie en/of spiritualiteit

Uit onze definitie volgt automatisch dat de 66 +@fidernemers in ons onderzoek hooggambeid zijn. We

zien iets meer academisch dan Rgeschoolde mensen, en aanvullend heeft ruim driekwart van hen
aanvullende opleidingen gevolgd die relevant zijn voor hetoretiernemerschap. We spreken dus over

een goed geschoolde en leergierige beroapsg.

Uit de cijfers van dit onderzoek lijkt voorts het beeld te ontstaan dat hebrelernemerschap een
innovatie is die vooral in het laatste decennium in omvang toeneemt. Dit baseren we op twee
bevindingen: (1) de meeste raindernemers beschikkeover een redelijk recent diploma (behaald
tussen 2000 en 2010), en (2) de meeste respondenten zijn minder dan vier jaar actief als zelfstandig
ondernemer. Deze indruk wordt bevestigd door onze eigen ervaringen als docent bij
theologieopleidingen, waar weperal in de laatste jaren studenten zien die het zelfstandig
ondernemerschap overwegen. In dit opzicht kunneneeallernemers dus worden beschouwd als
pioniers.

Verder zien we in ons onderzoek meer vrouwelijke dan mannelijkemdirnemers, wat goed te

verklaren valt uit het feit dat theologieopleidingen over het algemeen meer vrouwelijke dan mannelijke
studenten kennen. Onze radndernemers zijn voorts over het algemeen al wat ouder, met een

gemiddelde leeftijd van 53 jaar. Voor wat betreft hun gesmgdvattingen zijn onze retindernemers

ONAR2S @23Stay KSGi YSNBYRSSt 0Sa0Kz2dzwid 1 AOKI StETF ¢
resultaten, en dus ook in relatie tot geloofsopvattingen. Wellicht is hier sprake van een beroepsgroep
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die zit niet volledig thuis voelt in een confessioneel, orthodox of dogmatisch denkklimaat, en in het
zelfstandig ondernemerschap de levensbeschouwelijke vrijheid vindt die men in de eigen
werkzaamheden zoekt.

6.2 Profiel : zinvolle dienstverlening vanuit de ei gen kracht, geen
ondernemer

Hoe vult men als zelfstandig ondernemer vanuit die praktische en levensbeschouwelijke vrijheid de

eigen werkzaamheden in? Wat doet men eigenlijk?

LY RS 0Sy2SYAy3a @ly RS SA3Sy 6SNLdiRByRBEESYSORDA S
uiteenlopende reacties op te roepen. Verreweg de meeste respondenten ervaren de term als niet

passend voor wat zij doen. Uit de heftigheid van de reactésS i SY2GA 2y St S dzA GAy3ASY
- kunnen we afleiden dat het wedat relrondernemers verrichten belangrijk is voor hen, dat zij zich als

mens verbonden voelen of zelfs identificeren met wat zij als zelfstandig ondernemer doen. Deze
ARSYGAFTAOFIGAS 0Sa0K2dzeSy T A2 2@FSNA a&wWwanhunt & Kdzy @2
bedrijf.

Waar de rebondernemers in ons onderzoek zich echnét mee identificeren, is de commerciéle of

zakelijke kant. We zien dit ook terugkomen in de hoeveelheid tijd di@nelernemers in hun eigen

bedrijf steken: we zien slechts 10 fulltime ondernemers (die 4 dagen per week of meer werken in hun

eigen bedrijf)25 parttime ondernemers (2 & 3 dagen per week), en 31 hobbyisten (minder dan 2 dagen

per week, de grootste groep). Ook als we kijken naar de financiéle opbrengst van de werkzaamheden

Zien we dat verreweg de meesten (nog) niet kunnen of willen leven varelw®ndernemerschap. Men

zZiet echter wel dat het hen op dit terrein aan kennis en vaardigheden ontbreekt; het gebrek aan goede
PRvaardigheden en de onzekerheid over het hanteren van een reéel tarief worden bijvoorbeeld als
WoSRNBAIAYISYQ IASYy2SYROD

S

Wat bieden reliondernemers aan? Allen biedeiienstenaan, en een enkeling aanvullend ook een

product (voornamelijk boeken). In hun zelfdefinitie omschrijven deamdiernemers hun diensten

vooral als: worgaan in vieringen, uitaaten, ceremonieén @); geestelijke begeleiding of verzorging

(35x); pastoraal werl(19x); psychologische en psychosociale hulpverlerfit®y); en elucatief werk

(11x).

Wat houdt een dergelijke dienstverlening in? Reldernemersegeleiden mensen, organisaties en
instellingenin velerlei vorm: advisering, coaching, geestelijke, psyadmale, supervisorische of

pastorale begeleiding en rituele begeleiding. Sommigen richten zich op een bepaald thema, bijvoorbeeld
loopbaanbegeleiding, levensloopbegeleiding, identiteitsvragen frohderwijs, rouwbegeleiding,
O2YYdzyAOF GASONI I 3aidz] 1SyZ aGSNWSyaoS3IStSARAYIZT Yaz
waarin de begeleiding wordt geboden verschilt: van individuele gespreksbegeleiding (in bijvoorbeeld
wandelpastoraat) tot groepsssies; van het toepassen van Reikitechnieken tot methodische

behandeling met het oog op angstreductie.

Daarnaast bieden retindernemerseducatieve diensteaan in trainingen, cursussen, workshops,

catechese en retraites. Ook daarbij hebben ze soms ditias: verhalen vertellen, levensverhalen
schrijven of het maken van levensboeken bijvoorbeeld.

Sommige relondernemers geveteiding,bijvoorbeeld tijdelijk aan parochies of bij het introduceren van

een nieuw managemerdevelopmentsysteem in een beglr
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Het dienstenpakket verschilt per relndernemer en lijkt samen te hangen met de eigen voorkeuren en
kwaliteiten van de persoon. De meesten bieden een combinatie van diensten aan.

Aan wie leveren ze hun diensten? De meesteartiernemers leveren aameerdere soorten afnemers.
De belangrijkste groep afnemers wordt gevormd door particulieren, maar men levert ook aan kerkelijk
gebonden organisaties, zorginstellingen, welzijnsinstellingen, scholen en bedrijven.

6.3 Passie: in vrijheid van betekenis zij n voor mensen

Waar gaat de passie van de retidernemer naar uit? In ieder geval niet naar de religieuze kant van het
werk. Wij denken dat het hier vooral gaat om de traditioneel religieuze invulling hiervan. De
ondernemer heeft zich losgemaakt van dekddijke instellingen en is (geheel of gedeeltelijk) voor

zichzelf begonnen, niet meer in dienst van een of andere religieuze organisatie. Dit afscheid betekent
niet slechtsmeer vrijheid en meer zelfontplooiingsmogelijkheden maar geeft ook meer mogealgkhe

om er echt voor de mensen te zijn, zonder de last van een traditie, met zijn regels en gewoonten, zoals
deze in de instituties zo vaak belemmerend werken. Dit afscheid lijkt minder religieuze betrokkenheid te
betekenen, maar wellicht dat juist de echdandacht voor mensen, het werken vanuit het hart, een
nieuwe religieuze betrokkenheid laat zien. De cijfers geven dat niet in deze zin hard aan, maar ze kunnen
wel zo geinterpreteerd worden.

We kunnen concluderen dat de mensgerichte oriéntatie sterkdaisde levensbeschouwelijke

oriéntatie. Het verlangen van radindernemers is om, werkend vanuit het hagt,voor mensen te zijn

met name op moeilijke momenten. Daarmee hoopt men bij te dragen aan een betere wereld, en hoopt
men licht en liefde in de weltd te brengen. Retindernemers werken daarbij weliswaar vanuit hun

eigen levensbeschouwelijke oriéntatie, maar streven niet na om die persoonlijke levensbeschouwelijke
oriéntatie uit te dragen of een verkondigende rol in te nemen. Men heeft veel aandamihimaakt

ruimte - voor de levensbeschouwing van de cliént zelf.

Het tweede wat opvalt is datli-ondernemes hierbij sterk inhun schoenen staa Men is trots ophet
eigenwerk en voelt zicmiet onzeker.

De derde opvallende bevinding is datplessie van relbondernemers het minst wordt gevormd door

een voldoende financiéle opbrengst van de werkzaamheden. Geld verdienen komt niet op de eerste
plaats, maar staat eerder ergens onderaan het lijstje van dingen die men als zelfstandig ondernemer
ambieert. Wat men belangrijk vindt, zijn tevreden cliénten / opdrachtgevers en een goede kwaliteit van
de diensten die men aanbiedt; daar doet men het voor, en niet voor de financiéle opbrengst van deze
goede dienstverlening.

6.4 Professionali teit : ontwikke | ondernemerschapscompetentie en zoek
samenwerking

De uitkomsten van het onderzoek leveren de Nederlandse theologieopleidingen een duidelijk beeld van
de situatie waarin afgestudeerden terecht komen wanneer ze aleeZZBn de slag gaan.

De reltondernemer is vaak een specialist. Delen van het werk worden opgepakt en uitgebouwd. Hierin
ligt dus een duidelijke specialisering ten grondslag. Dit kan een vervolgstap in iemands carriere zijn,
maar blijkt ook al geschikt voor net beginnende starters.
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De bredetheologische basisopleiding wordt hiervoor belangrijk gevonden, maar dit hoeft niet direct de

eigen opleiding te zijn. De rendernemers missen scholing op het terrein van het ondernemerschap.

Dan gaat het om commerciéle vaardigheden, financieel bemearketing en PR en basiskennis op het

terrein van de (fiscale en juridische) randvoorwaarden.

Omdatreliz2 Y RSN SYSNAR YSSNJ) 3SadAyYdzZ SSNR ¢2NRSY QI ydzAid 2
hun passie) is er een soort dubbel gevoel. Enerzijds biijdewopgave van bign

nascholingsactiviteiten dat deze veelal niet liggen op het terrein van ondernemergahagr.zijdswil

het overgrote deel van de retindernemers dit ondernemerschap verder ontwikkel&n lijkt ook een

sleutel tot succes als radndernemer te liggen: fulltime werkenden in deze sector hebben ook een

hogere waardering als het gaat om hewmmerciéle competetie.

In een recent onderzoek onder bezinningsaanbieders in Limburg (Niesten & Elshout, 2011) kwam men
overigens tot eenzelfdeonclusie. Ook in dit onderzoek werd een gebrek aan bepaalde
ondernemersvaardigheden geconstateerd, met name bij religieuze en spirituele bezinningsaanbieders.

En ook Niesten en Elshout constateren eenzelfde tweespalt als in dit onderzoeksrapport naar vore
12YGY a5S71S 0STAYyyAy3allyoASRSNA R2Sy Kdzy oSN Gt
SSy YINJGISNROKGS FIFyLI 1 Ay aadNmR2R TAacy YSi RST S

De positionering van de beroepsgroep van-ogldernemers vraagt oo8m een verdere saenwerking

in deze sector. Dat is niet eenvoudig omdat er sprake is van een groot aantal verschillende

werkzaamheden die worden uitgevoerd. Er zijn zeker voldoende aspecten die de samenwerking kunnen

bevorderen en hiervoor aanknopingspunten bieden. Te dankst aan:

1 de gezamenlijk gedeelde passie voor deze vorm van zelfstandig werken

1 de noodzaak de sector te professionaliseren, transparanter te maken en beter te
vertegenwoordigen als het gaat om collectieve regelingen, tariefstelling, toelatingsproceddres

1 de wens om zichzelf bij te scholen, vooral op het terrein van het ondernemerschap.

6.5 Uitdagingen aan de opleidingswereld

De opleidingen op het terrein van theologie, religiestudies en/of levensbeschouwing worden
gekenmerkt door een sterkhoudelijke specialisering. Daarnaast wordt, zeker in de meer op de
beroepspraktijk gerichte specialisaties en in het #vedd, sterk in gezet op de persoonlijke, agogische en
communicatieve competenties. De ondervraagde-oslilernemers waarderen de doben gevolgde
opleidingen, maar geven tegelijk aan dat die voor hun huidige werk niet voldoende bieden.
Opleidingen dienen in hun curriculum duidelijk keuzen te maken, in hoeverre deopadelinemers als
toekomstige doelgroep belangrijk zijn en aandaktijgen. Voor het hbeveld biedt het recente

handboek Praktijkgerit (Hoek & Paas, 2010) m@or een aanzet, maar het is waardevol dit aan te

vullen met concrete praktijkverhalen van diverse profielen.

De voorbereiding van studenten voor dit werkveldagt doordenking van het curriculum op dit punt.
Allereerst speelt de vraag in welke mate de leidinggevende competentie moet worden uitgebouwd met
aandacht voor het ondernemerschagpfnmerciélecompetentie). Ook het werk voor stichtingen en
(kerkelijke) pojecten stelt ook eisen aan leidinggevenden die op dit moment niet in opleidingen wordt
aangeboden. Het is ook de vraag in welke mate een verdere profilering van de combinatie van religie en
zakelijkheid ook een andere categorie studenten kan aantrekken.
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Binnen het curriculum zal duidelijk gemaakt moeten worden dat werken alsnméérnemer zich

vertakt in een groot aantal mogelijke werkzaamheden. Dit onderzoek geeft zicht op vier verschillende
hoofdgroepen: de ritueelbegeleider, de geestelijk begeleidertrainer, de levensbeschouwelijk

adviseur. Het is moeilijk voor de hele groep te kiezen tussen het gebruik van de voorvoegsels dit op dit

GSNNBAY 62NRSY 3ISONHA{GY WNBfAIASHdzaQr wasSSaidsStaie]
wijdeS &ALISOALFEtAAYSY RIFIFNRBY 06SGSNI 12Nl |FyRdzZARSY YSi
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reli-begeleider, de relirainer en de reladviseur.

Naast een grondie behandeling van het redhdernemerschap voor iedere student valt te denken aan

het ontwikkelen van een specialisatie of beroepsuitgang op dit terrein. Een dergelijke specialisering zou

niet alleen voor het initi€le onderwijs, maar ook voor naschald@permanente educatie) benut

kunnen worden. Inhoudelijk moet het dan gaan om zaken als: commerciéle vaardigheden,

beleidsvoering, marketing /PR, administratie en financieel beheer, figddisch randvoorwaarden.

In de context van het hbo ligt het gode hand een dergelijke specialisatie uit te bouwen in de vorm van

een verbredingsminor ondernemerschap, die binnen een hogeschool voor vele beroepsvarianten

tegelijk kan worden aangeboden. Daarnaast zou een van de opleidingen zich kunnen speciabseren m

SSy YAY2N) WhyRSNYSYSNEOKILI 2L RS T Ay3aS@GAyIaYIN)yGQ
belangstellenden voor nascholing gezamenlijk). In het academisch onderwijs is de beroepsuitgang

W2y RSNYSYSNAEOKI LIQ 221 AYYARRSfa 3SSy 2yo6S1SyRS Y

Verder is het van groot belang dat opleidingen de ontwikkelingen in het werkveld als het gaat-om reli
ondernemers ook actief te volgen. De ontwikkelingen hebben geleid tot een grote diversiteit in de
praktijk, die zich waarschijnlijk verder zal uitkrissaten. Lectoraten kunnen hierbij een belangrijke rol
spelen als knooppunten voor onderwijs en onderzoek. Een verdere samenwerking met het academische
werkveld op dit terrein ligt voor de hand omdat monitoring voor beide sectoren van belang is. Ook kan
hiervoor de bestaande infrastructuur voor periodiek aluroniderzoek worden benutzie Van de

Lagemaat, 2008, waaruit blijkt dat 4,5% van de-tiieplogiealumni met een baan een eigen praktijk is
gestart).

6.6 Uitdagingen aan de sector zelf

De sector van deeli-ondernemers zelf kan een actieve rol spelen bij de uitbouw hiervan. De publicatie
van dit onderzoek hoopt hier ook een instrument bij te kunnen zijn. De S&d@Yyse geeft helder zicht
op de wijze waarop rebbndernemers zelf hun kansen en bedreigingien. Bij het thema
professionaliteit werd al aangegeven dat samenwerking hierbij onmisbaar is.

Momenteel bestaan er al van een groot aantal beroepsverenigingen. Zij zijn onder te vedelen in
algemene beroepsverenigingen (geordend naar opleidingssoottieeau) en

Al YSYsSN)IAYy3Ia@SNDl yRSYy @y O02ftfS3arqQa YSi SSy
RAGSNBAGSAG daAGegSNJ G Sy 2F SN 2L 6KSYIl Qa Gdzaa
Dit rapport geeft enigszins zicht op het speatruan betrokken beroepsorganisaties.

Het belang van de retindernemer vraagt minimaal om goed samenwerkende netwerken.

Richting klanten en financierende instanties is het nodig heldere afspraken te maken: over tarieven voor
diensten (indicatief, eventuddindend voor leden), en over kwaliteit van diensten (beroepscode,
kwalliteitszorg, klachtenregeling enz.). De verdere uitbouw van de sector en haar belangenbehartiging
dient door de betrokkenen zelf ter hand te worden genomen.
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6.7 Vervolgvragen

In ditrapport hebben we ons vooral gericht op het geven van een beschrijving van de meer

W2 LILISNIBE F {1 A3SQ NBadzA GFGSy Sy RAG 2yRSNI2S1o | S
beroepsgroep: wie zijn de redndernemers, wat doen ze, waar doenhet voor, en wat hebben ze

daarvoor nodig? Maar uiteraard is het zo dat we gaandeweg ook in de diepte allerlei boeiends voorhij

zagen komen. We zagen mogelijke verbanden, gingen op zoek naar verklaringen voor verrassende
resultaten, en stelden vervolgvragezaken waar we in dit rapport niet of nauwelijks op zijn ingegaan,

maar we ons graag in aanvullende artikelen en vervolgonderzoek op willen gaan richten.

(LI YyYAYIEABSER WNBfAQ Sy W2yRSNYySYSND

Een terugkerend thema is het spanningsveld dat we proeven i)y WNBf A Q Sy W2y RSNYySY
verhouden deze zich tot elkaar? Wat beleven-ogidlernemers wanneer ze deze twee perspectieven

proberen te integreren tot een bedrijfsconcept? Kan dat eigenlijk wel? Wat gebeurt er bijvoorbeeld

g1 YyYSSNI Y SagpedS(y URNSBEGASIN] T FF YKSRSY SNIBFIF NG Ffa WASH
SA3aSytAaea|l 3ISSy 3ASEtR @22N) 1 2dz Y23aSy ONI} ISYK Ydzy 28§
FALISO0 KSi -aspecywelichiin SevigdyEn hoe kunnen theologieopleidingen vruchtbaar

mee omgaan?

Ook ten aanzien van de professionalisering van de beroepsgroep zijn dit belangrijke vragen. Wellicht

vraagt deze specifieke groep ondernemers om een andere benadering bij het aanleren van
commercieelzakelijke vaardigheden da@NBS 3 dzf A SNB Q BnderRiNg/sSi)y B Néedrstav S A

plaats mensemmensen; ze willen iets zinvols betekenen voor hun medemens en doen dat vanuit hun

eigen kracht. Hun bedrijf is niet in de eerste plaats een bedrijf, maar is identiek met wievsjreden

professional zijn, en wat zij daarin belangrijk, waardevol en zinvol vinden. Wil een opleiding of
professionaliseringstraject werkelijk bijdragen aan de ontwikkeling van commerczikelijke

vaardigheden, dan zou het zo kunnen zijn dat men dasléen slaagt indien men deze weet te

verbinden met de diepere zijnslagen en betekenislagen vawnelernemers. Een dergelijke zoektocht

vraagt wellicht om een ander perspectief op commercie en zakelijkheid.

Hieraan gerelateerd is de vraag in hoeverrg-oadernemers ook echindernememillen zijn. Immers,

bijna de helft van de rethndernemers in ons onderzoek werkt minder dan 15 uur per week in het eigen

bedrijf. Deze bevinding roept verschillende vragen bij onsaapnen misschien op kleine schads

ondernemer actief zijn, dfanmen nog niet meer uren maken omdat het bijvoorbeeld lastig is om aan
opdrachten te komen? Hoe serieus kijkt men tegen het ondernemerschap aan? Kiest men er werkelijk

voor om ondernemer te willen zijn, met alle investeengn tijd en geld die daarbij horen? Of zou men
ogenblikkelijk stoppen met het eigen bedrijf als men dezelfde werkzaamheden in loondienstverband zou
kunnen verrichten, zodat devoor reltondernemers toch als lastig ervaremoodzaak van

bijvoorbeeld R en prijsstelling vervalt?

Levensbeschouwelijke hermeneutiek

Een ander thema ligt op het terrein van de levensbeschouwelijke hermeneutiek. Hoe verbindt men de

eigen (vrijzinnige) levensbeschouwelijke oriéntatie met de plurale levensbeschouwelijke e nen

Ot ASyGuSYyK 1 2SS SNBIINI YSy RAG Sy K2S WRNIIF3IIQ YSy
ondernemer? Hoe hanteert men de levensbeschouwing van de cliénten bij de bestaansverheldering

waaraan ze een bijdrage willen leveren? Anders gezggtk hermeneutisch model hanteert men? In

eerder onderzoek (Mulder, 2009; Mulder & Stoof, 2011) kwam aan het licht dat er weinig reflectie is op

de wijze waarop levensbeschouwing ingezet wordt in levensbeschouwelijke begeleiding buiten de

kerkelijke kadersls het gaat om uitvaarten. Bezinning op hermeneutische modellen en de wijze waarop
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zingevingsbronnen functioneren in relatie tot de eigen levensbeschouwelijke positie van-de rel
ondernemer is nodig. Deze vragen worden gelden uiteraard ook, wellichagre wijze, het

orthodoxe segment in de onderzochte populatie. Geen enkele vorm van hulpverlening is
levensbeschouwelijk neutraal en steeds is het nodig de uitgangsposities te expliciteren en vruchtbaar te
maken aan het proces (Vierwind, 2011). Hoe fuoretert bijvoorbeeld een missionaire of
evangelisatorische motivatie in het hulpverleningsproces?

Waarborging professionaliteit

Een derde thema dat we hier willen noemen, is de vraag rondom de waarborging van de
professionaliteit in de werkzaamheden veti-ondernemers. Hoe bepaal je of je je werk goed doet?

Aan wie of wat meet je dat af, als je grotendeels alleen opereert? Wat voor vragen kunnen worden
gesteld rondom de levensbeschouwelijke dimensie van het werk, wanneer je geen instituut
representeertmaar jezelf? Oftewel: aan wie of wat voel je je schatplichtig (Wolthuis, 2010) en hoe houd
je hier professioneel voeling mee?

Pionieren te midden van pluriformiteit

Een vierde en laatste thematiek dat in onze ogen aandacht verdient, is de positie v&h de r

ondernemer als pionier. De verschijning van deze beroepsgroep is misschien niet zo verwonderlijk te
noemen, als we kijken naar de veranderingen die zich de met name in de laatste decennia hebben

voltrokken op het terrein van zingeving, levensbeschogwirligie en spiritualiteit. Institutionele

grenzen worden vloeibaar; geloof is niet langer identiek met +ulgekerk-gaan. We zouden kunnen

zeggen: in dit tijdsgewricht is zingeving, levensbeschouwing, religie en spiritualiteit overal.

Dat betekent onsnziens dat er voor rebbndernemers wel degelijk een markt is aan te boren, zeker op

de terreinen buiten de (kerkelijke) instituties. Uiteraard vraagt dit om een grote mate van
LINEFSaaArz2ylrtAGSAGY T2Frta 6S | f KskBWNBIikedSy & | Fy3l
KSNXYSySdziAS1Q Sy Wgl I ND2NHAY3I LINRPFSaarAz2ytftAdSAGIQO®
LA2YASNBYY KXENRADNISYIRGEAGI Ay RS 2y @I y3aISNE 60
van Niesten & Elshout, 2011, waarbigmook de vraagzijde in kaart heeft gebracht), welke behoefte
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Voor ons als onderzoekers theologie & levensbeschouwing gebeurt hier echter mee reganhait

zoeken naar levensvatbare en rendabele proeuetrkt-combinaties. In bredere zin kunnen we in het

pionieren van retbndernemers beschouwen als een wijze waarop religie, geloof, spiritualiteit opnieuw

gestalte krijgt in onze samenleving. Dat malat rel-rondernemerschap ook theologisch interessant,

bijvoorbeeld vanuit de vraag: kunnen de bedrijven vanagatiernemers worden gezien als gestalten

van verlangen naar God? Kunnen deze bedrijven en bedrijfies worden gezien als nieuwe vrijplaatsen

voor zinbeleving en zingeving, daar waar de kerken terrein verliezen? En wat zijn dat dan voor

vrijplaatsen; vrijplaatsen wellicht waar het niet in de eerste plaats om God gaat, maar om de echte

aandacht voor mensen en het werkeiit-het-hart?

Op deze en anderthematieken denken we graag door, en gaan hierin ook graag het gesprek aan met
O2ftfS3AFrQa dzAld FYyRSNBE RAAOALI AySa Ffa 902y2YAS Sy
veel te pionieren!
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6.8 Ter afsluiting

Dit onderzoek heeft een sahaan informatie opgeleverd over een beroepsgroep waar we voordien

geen zicht op hadden. Daarmee is er als het ware een venster geopend op deze groep van professionals,

in de eerste plaats ten behoeve van opleidingen theologie, religiestudies en/of esatsouwing in

het nadenken over de voorbereiding van studenten op een eventuele werkpraktijk atsdelinemer.

Maar aanvullend levert het onderzoek natuurlijk ook een schat aan informatie op voor de beroepsgroep

I SEFY 461G R2SYy Yénziywaar2derd 8 Fet vood, Roe #ijh i) beSigNddet NJ
professionalisering? Pionieren betekent: tenminste een deel van de weg alleen gaan, en het kan
0SY2SRA3ISYR Sy OSNNR2]1SyYyR TAac2y 2y (S sSiGSy K2S8 KS
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alleen vanuit een passie, een verlangen om er voor een ander mens te zijn; maar ook in de zin van:

samen sterk. We wensen alle relndernemers en aanstaande relndernemers veel succes toe!
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Bijlage A: Resultaten per enquétevraag
Peildatum: december 2010

Deelgebied I: Personalia

Vraag 1: Wat is uw geboortejaar? (gehercodeerd naar leeftijd)

N Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation
leeftijd 66 29,00 75,00 53,1667 |7,99150
Valid N (listwise) 66

leeftijdscategorie per 5 jaar

20

157
)
=
1]
=
gm-
w

5—-

[ 1

25tm 29 30tm 34 40t

leeftijdscategorie per 5 jaar

Vraag 2: Wat is uw geslacht?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Man |25 37,9 37,9 37,9
Vrouw |41 62,1 62,1 100,0
Total |66 100,0 100,0
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Vraag 3: Watzijn de eerste vier cijfers van uw postcode? (geanalyseerd naar postcodeg@pied

Percentage reli = Regio Postcodegebied
ondernemers
16% Noord-Holland 1t/m21
12% ZuidHolland 22 t/m 33
19% ZuidNederland 40 t/m 64
13% Midden-Nederland 34 t/m 39
27% OostNederland 65 t/m 77, 8082
13% Noord-Nederland 83 t/m 99, 7879

Vraag 4: Welke opleiding op het gebied van theologie, religiestudies en/of
levensbeschouwing heeft u afgerond? Indien u meerdere opleidingen op dit gebied
gevolgd, kies dan déaatst genoten opleiding.

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Afgeronde HB&@pleiding |28 42,4 42,4 42 .4

op het gebied van
theologie, religiestudies
en/of levensbeschouwing

Afgeronde W@pleiding |38 57,6 57,6 100,0
op het gebied van
theologie,religiestudies
en/of levensbeschouwing

Total 66 100,0 100,0

De regio Oost bestaat uit provincies Gelderland (zonder Betuwe), Overijssel enasnan Flevoland. Regio
Midden: Utrecht en het noordelijk deel van de Gelderse Vallei. De regio Noord Nederland wijkt in postcodetermen
iets af van de drie noordelijke provincies (omvat ook een strook Overijssel). Regio Zuid in het onderzoek ook iets
groter dan de drie zuidelijke provincies (en omvat ook de Betuwe en een aangrenzende strookhiolarnd).
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Vraag 5: Aan welke hogeschool of universiteit heeft u deze opleiding gevolgd?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Rijksuniversiteit 2 3,0 3,0 3,0
GroningenRuG)
Universiteit Utrecht 3 45 45 7,6
Protestantse Theologiscl3 45 45 12,1
Universiteit (PThU)
Vrije Universiteit 2 3,0 3,0 15,2
Amsterdam (VU)
Universiteit Leiden 4 6,1 6,1 21,2
Universiteit van 1,5 1,5 22,7
Amsterdam (UvA)
Universiteit van Tilburg |6 9,1 9,1 31,8
(UvVT)
Universiteit voor 1 15 15 33,3
Theologie en Pastoraat
(UTP)
Katholieke Theologischel4 6,1 6,1 39,4
Universiteit (KTU)
Azusa Theologische 1 1,5 1,5 40,9
Hogeschool
Christelijke Hogeschool |1 15 15 42,4
Ede(CHE)
Christelijke Hogeschool |4 6,1 6,1 48,5
Windesheim (CHW)
NBI Utrecht 3,0 3,0 51,5
Cursus 1 1,5 1,5 53,0
GodsdienstOnderwijs
(CGO)
INHolland 9,1 9,1 62,1
Fontys 12,1 12,1 74,2
Noordelijke Hogeschool |4 6,1 6,1 80,3
Leeuwarden (NHL)
Anders, nl 7,6 7,6 87,9
Radboud Universiteit 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

48




Vraag 6: Welke afstudeerrichting heeft u gevolgd?

Bij de inventarisatie van studierichtingen komt de pastorale specialisatie het meest voor (17x), of
afstand gevolgd door de lerarenvariant (GL), 5x, geestelijk verzorger (4x) en praktische theologie
Velen geven geen echte specialisatie aan bij dédnogntwoord.

Vraag 7:In welk jaar heeft u uw diploma behaald?gehercodeerd naar categorieén van telkens 5

jaar)

jaar waarin men het diploma heeft behaald per 5 jaar

309

20

Frequency

109
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1971
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71tm
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T
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T
1981 tm
1985

T
1986 tm
1980

T
1991 tm
1985

T
1996 tm
2000

T
2001 tm
2005

jaar waarin men het diploma heeft behaald per 5 jaar

T
2006 tm
2010

Vraag 8: Heeft u naast de bovenstaande opleiding nog andere opleidinge
gevolgd die relevant zijn voor uw werkzaamheden addi-ondernemer? Zo

ja, welke?
Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Nee 16 24,2 24,2 24,2
Ja, namelijk |50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Vraag 9: Bij welke kerkgenootschap of godsdienstige groepering beaangesloten?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent

Valid Geen 11 16,7 16,7 16,7

Roomskatholieke kerk 123 34,8 34,8 51,5

PKN (niet nader 5 7,6 7,6 59,1

gespecificeerd)

PKN (voorheen Hervorm|8 12,1 12,1 71,2

PKN (voorheen 10,6 10,6 81,8

Gereformeerd)

Overig Protestant 2 3,0 3,0 84,8

Anders, namelijk 10 15,2 15,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Vraag 10: In welke mate beschouwt u uzelf als meer orthodox of meer

vrijzinnig?
Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Orthodox 6 9,1 9,1 9,1
Tussenpositie |10 15,2 15,2 24,2
Vrijzinnig 25 37,9 37,9 62,1
Sterk vrijzinnig]20 30,3 30,3 92,4
Anders, nl. 5 7.6 7.6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Vraag 11: Hoeveel jaar werkt u inmiddels als zelfstandigdernemer?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent

Valid Minder dan een jaal9 13,6 13,6 13,6

1-3 jaar 26 39,4 39,4 53,0

4-6 jaar 11 16,7 16,7 69,7

7-9 jaar 8 12,1 12,1 81,8

10 jaar of langer 12 18,2 18,2 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Vraag 12: Hoeveel uur per week werkt u gemiddeld in uw eigen bedrijf?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent

Valid 0-7 uur per week 22 33,3 33,3 33,3

8-15 uur per week 9 13,6 13,6 47,0

16-23 uur per week 13 19,7 19,7 66,7

24-31 uur per week 12 18,2 18,2 84,8

32 uur of meer per wee|10 15,2 15,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Vraag 13: Wilt u, wanneer u zelf werknemers in dienst hebt, per persoon de volgende gegevens
aanleveren: de functiebenaming en het gemiddeld aantalr per week.

Er is maar één respondent die aangeeft dat ze het bedrijf samen met haar man heeft. Hij werkt 4
per week in het bedrijf.

Vraag 14: Welke andere inkomstenbronnen
heeft u zelf naast het zelfstandig
ondernemerschap? (meerdeantwoorden

mogelijk)

N Sum
Geen 26 26
Loondienstbetrekking |19 19
Nevenactiviteiten (bv. |11 11
freelancewerk)
Anders (bv. uitkering of |14 14
inkomsten vanuit
beleggingen)
Valid N (listwise) 0

Vraag 15: Vormen de inkomsten uit uw eigen bedrifor u de voornaamste
inkomsten?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent
Valid Ja 22 33,3 33,3 33,3
Nee 37 56,1 56,1 89,4
Voor de helft]7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Vraag 16: Indien u een partner heeft, wie zorgt voor hetofdinkomen?

Cumulative
Frequency |Percent |Valid Percent|Percent

Valid Ik zorg voor het 20 30,3 30,3 30,3

hoofdinkomen

Mijn partner zorgt voor |31 47,0 47,0 77,3

het hoofdinkomen

Onze inkomens zijn min |15 22,7 22,7 100,0

meer gelijk

Total 66 100,0 100,0

Deelgebied II: Motivatie, beleving en drijfveren

Vraag 17: Belangrijke motieven bij de oprichting van mijn bedrijf waren:

N Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation
vrijheid in manier van 64 1 5 4,34 ,979
werken
vrijheid in werktijden 62 1 5 4,00 1,145
combinatie van werk en |57 1 5 2,95 1,288
zorgtaken
onafhankelijkheid van e€]62 1 5 3,50 1,251
werkgever
de financiéle 58 1 5 3,07 1,168
(bij)verdienste
geen baan te vinden 58 1 5 2,07 1,375
ontslag/baanverlies 58 1 5 1,93 1,323
eenlogische volgende |60 1 5 3,30 1,319
stap in mijn carriére
ik was ontevreden over |59 1 5 2,66 1,538
mijn toenmalige
werksituatie
Valid N (listwise) 56
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Vraag 18: De belangrijkste inhoudelijke motieven bij de oprichting van mijn bedrijf

waren:
N Minimum [Maximum |Mean Std. Deviation

Het sloot aan bij mijn 64 2 5 4,36 , 764

eigen levenservaringen

lets voor mensen willen |62 2 5 4,31 ,759

betekenen

Net zoveel tijd en 60 1 5 3,78 1,263

aandacht aan cliénten

kunnen besteden als ik

zelf wil

Getuigenvan mijn eigen |60 1 5 2,68 1,295

geloof

Een bijdrage leveren aar|61 1 5 2,39 1,357

de verkondiging van het

evangelie

Werk doen waarin 64 1 5 4,41 , 750

zingeving en spiritualiteit|

centraal staat

Zoeken naar antwoorder|58 1 5 2,81 1,177

op mijn eigen

zingevingsvragen

Zinvol werk willen doen |64 2 5 4,33 ,736

Werken vanuit mijn hart |61 1 5 4,34 ,873

Ik ervoer het als een 63 1 5 3,38 1,337

roeping

Valid N (listwise) 57

Vraag 19: Graag willen we weten hoe u het werken als zelfstandig ondernesnesart.
Geef bij elk van de onderstaande belevingsaspecten aan in hoeverre ze op u van

toepassing zijn op dit moment.

N Minimum [Maximum |Mean Std. Deviation
Ik ben trots op mijn bedri|63 1 5 3,97 1,031
Ik vind het heerlijk om |63 1 5 3,67 1,047
mijn bedrijf aan anderen
te presenteren
Ik kan vol zelfvertrouwen|63 1 5 3,76 1,043

aan anderen duidelijk
maken wat de waarde ve
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Ik ervaar als zelfstandig
ondernemer vrijheid in dt
manier van werken

Ik heb het nodig om mijn|
verhaal te kunnemoen
over de dingen die ik a
Ik kan me als zelfstandig
ondernemer eenzaam
voelen

Het runnen van een eige|
bedrijf geeft me veel
voldoening

Ik vind het lastig als ik e€
tijd geen opdrachten heh

Valid N (listwise)

64

62

63

63

62

62

4,22

3,06

2,81

3,68

3,26

,934

1,006

1,229

1,013

1,280

Vraag 20: Graag willen we weten hoe u uw werk beleeft in relatie tot uw eigen
levensbeschouwing. Geef bij elk van de onderstaande belevingsaspecten aan in
hoeverre ze op u van toepassing zijn op dit moment.

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Ik heb het gevoel dat ik
een steentje bijdraag aai
een mooiere en
rechtvaardigere
samenleving

Ik heb het gevoel dat ik
mijn roeping vervul

Ik ervaar een spanning
tussen mijn
levensbeschouwelijke
idealen en de noodzaak
van een commerciéle
houding

Ik heb het gevoel dat ik
getuig van mijn eigen
geloof

Ik heb het gevoel dat iets
van Gods liefde door mij|
werk heen zichtbaar mag
worden

64

64

62

62

63

1

5
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3,81

3,67

2,90

2,82

3,57

,852

1,235

1,169

1,300

1,174




Ik heb het gevoel dat ik
door mijn werk iets van
licht en liefde in de
samenleving breng

Ik ervaar conflicten tusse
mijn eigen
levensbeschouwing en d
van mijn cliénten

Ik vind het heerlijk om in
mijn werkmet zingeving
en spiritualiteit bezig te
Zijn

Mijn werk biedt me
ingangen om te zoeken
naar antwoorden op mijn
eigen zingevingsvragen

Valid N (listwise)

64

62

63

62

60

3,88

2,05

4,38

3,29

,882

1,062

Jq71

1,206

Vraag 21: Graag willen we weten hoe u het werken net voor mensen ervaart. Geef
bij elk van de onderstaande belevingsaspecten aan in hoeverre ze op u van toepas

zij op dit moment.

N Minimum [Maximum |Mean Std. Deviation
Werken met mensen 64 3 5 4,66 511
inspireert mij
In mijn werk kan ik 64 3 5 4,62 ,549
verbondenheid ervaren
met mensen
Ik vind het heerlijk om ief|64 3 5 4,41 , 706
voor mensen te kunnen
betekenen
Ik kan net zoveel tijd en |64 2 5 4,08 ,896
aandacht aan cliénten
besteden als ik zelf wil
Valid N (listwise) 64
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Vraag22: Graag willen we weten op welke manier u in uw werk staat. Geef bij elk v.
de onderstaande belevingsaspecten aan in hoeverre ze op u van toepassing zijn o

moment.

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Als ik met mensen werk,
heb ik het gevoetlat ik
dichter bij mijzelf kom

Ik heb het gevoel dat mij
werk me de
mogelijkheden biedt om
mezelf te ontplooien

Ik vind het lastig om bij
mezelf te blijven en me
niet in anderen te
verliezen

Ik hebhet gevoel dat er
geen ruimte voor mij is ir
de maatschappij

Ik durf iets van mezelf te
laten zien in het werk dai
ik doe

Ik heb een
grondvertrouwen van
waaruit ik mijn werk kan
doen

Ik ervaar mijrwerk als
zinvol

Ik heb het gevoel dat er
geen waardering is voor
mijn werk

Als ik mijn werk doe,
vertrouw ik op een goed
afloop

Valid N (listwise)

63

62

61

61

63

62

63

61

63

61

1

5

3,73

4,15

2,31

1,93

4,46

4,37

4,57

1,84

4,14

,884

743

1,088

1,223

,563

,659

,560

1,036

,618
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